APRUEBA DOCUMENTO QUE
CONTIENE ENFOQUES
TRANSVERSALES DEL SERVICIO
NACIONAL DE PROTECCION
ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA.

RESOLUCION EXENTA-N° 6 O 5

SANTIAGO, 05 JUN 2023
VISTOS:

Lo dispuesto en el decreto con fuerza de
ley N° 01/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de
bases generales de la administracion delBstado; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la ley N° 19.880, que establece bases
de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de Ia
Administracién del Estado; en la ley N° 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica; en Ia ley N°
21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia:
en el decreto supremo N°19, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretaria de la Nifiez, mediante el cual se designé a la Directora Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia: en las resoluciones N°7
de 2019, y N°14 de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica: y en la demas
normas pertinentes.

CONSIDERANDO:

1°. Que, la ley N° 21.302 cre6 el Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante e
indistintamente “el Servicio”, el cual tiene por objeto “garantizar Ia proteccion especializada
de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagnéstico especializado, Ia restitucion de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencién de nuevas vulneraciones’.

2°. Que, de acuerdo a lo establecido en el
inciso 2° del articulo 2 de la ley N° 21.302, el objeto del Servicio se realiza “asegurando la
provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de mediana y alta
complejidad’, y conforme al inciso 2° del articulo 18 de la citada ley, “El Servicio desarrollara
Su objeto a través de las siguientes lineas de accién: 1 ) Diagnéstico clinico especializado



y seguimiento de casos, y pericia. 2) Intervenciones ambulatorias de reparacion. 3)
Fortalecimiento y vinculacion. 4) Cuidado alternativo. 5) Adopcion”.

3°. Que, segun lo dispuesto en el articulo 6
literal e) de la referida ley, son funciones del Servicio “Elaborar la normativa técnica y
administrativa respecto de cada programa de proteccion especializada, la que debera
ajustarse a los principios y estandares del Sistema de Garantias y Protecciéon Integral de
los Derechos de la Nifiez y Adolescencia; a los contenidos en la ley N° 20.032, en especial,
a los contemplados en su articulo 2 y en las letras a), b) y c¢) de su articulo 25, y a las
estimaciones periédicas de la demanda de oferta programética en cada territorio. Dicha
normativa regiré respecto de todos los programas de proteccion especializada, ya sean
gjecutados directamente por el Servicio o por colaboradores acreditados”.

4°, Que, el articulo 7 literal d) de la citada
entrega competencia al Director Nacional del Servicio para “Dictar las resoluciones e
instrucciones, tanto generales como especificas, necesarias para el cumplimiento de los
objetivos y el buen funcionamiento del Servicio y de los programas de proteccion
especializada, ya sean ejecutados directamente por el Servicio o por colaboradores
acreditados’.

5°. Que, en este marco, la Unidad de
Disefio de la Divisién del Servicios y Prestaciones de la Direccién Nacional, elaboré un
documento que contiene una serie de enfoques transversales, que se encuentran en
concordancia con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2022, y que deberan
ser considerados tanto en la formulacién de los proyectos de las diversas modalidades,
como en su implementacion.

6°. Que, este documento tiene como
propoésito entregar un marco conceptual y operacional, en el caso de intersectorialidad,
comun para el conjunto de la oferta programatica de proteccion de derechos, que permita
incluir los enfoques en las intervenciones con los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.
También se incorporan recomendaciones, las cuales presentan distintos niveles de
especificidad, en consideracion a la naturaleza del enfoque y a la diversa experiencia con
la que cuenta el Servicio en cada temaética.

7°. Que, los referidos enfoques
transversales refieren de derechos humanos y derechos de la nifiez y adolescencia,
participacion, interculturalidad, inclusién, género, curso de vida, territorialidad, redes e
intersectorialidad.

8°. Que, corresponde dictar el acto
administrativo que apruebe el documento que contiene los enfoques transversales
aplicables a todos los programas de proteccion especializada del Servicio y que deben ser
considerados por los colaboradores acreditados cuando postulen a los concursos de
proyectos a que se refiere el articulo 25 de la ley N° 20.032.

RESUELVO:
1°. APRUEBASE el siguiente documento

que contiene los enfoques transversales aplicables a los distintos programas de proteccién
especializada del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia:
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ENFOQUES TRANSVERSALES

UNIDAD DE DISENO
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA
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Marco general de enfoques transversales, para el disefio de
proyectos en el area de proteccion.

En concordancia con la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025 y lo que propone el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada para su oferta de proteccidn, se elabora el presente
documento el cual contiene una serie de enfoques transversales, los cuales deberdn ser
considerados, tanto en la formulacion de los proyectos de las diversas modalidades, como, en su
implementacion.

Este documento tiene como propésito entregar un marco conceptual y operacional, en el caso de
intersectorialidad, comtn para el conjunto de la oferta programatica de proteccién de derechos,
que permita incluir los enfoques en las intervenciones con los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias. También se incorporan recomendaciones, las cuales presentan distintos niveles de
especificidad, en consideracién a la naturaleza del enfoque y a la diversa experiencia con la que
cuenta el Servicio en cada temética.

Se encuentra fuera del alcance del documento, constituirse en una guia operativa para la aplicacion
de cada enfoque que se presenta, los cuales tendran que ser operacionalizados en coherencia con
los objetivos de cada modalidad de atencién, como también, de los contextos territoriales en los
cuales se implementan los diversos proyectos.

En los siguientes apartados se presentan los siguientes enfoques: de derechos humanos, de
derechos de la nifiez y adolescencia, participacion, interculturalidad, inclusién, género, curso de
vida, territorialidad, redes e intersectorialidad.

I. Enfoque de Derechos Humanos como marco ético-politico.

La Declaracién Universal de Derechos Humanos, adoptada en 1948, por los Estados miembros de
Naciones Unidas, reconoce los derechos fundamentales de todas las personas y se “basa en el
principio de que los derechos humanos se fundamentan en la dignidad intrinseca de todas las
personas. Esa dignidad y los derechos a la libertad y la igualdad que se derivan de ella son
indisputables” (ONU, 1948.).

Esta Declaracion, junto con el “Pacto Internacional sobre Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales y sus respectivos protocolos,
conforman la Carta Internacional de los Derechos Humanos”, los cuales funcionan como un marco
ético-politico-juridico para los Estados firmantesl.

Estos documentos reconocen derechos humanos fundamentales como la libertad en todas sus
expresiones (de conciencia, religion, expresién, entre otras), la participacién en la vida publica, el
derecho al trabajo, a la seguridad social, a un nivel de vida adecuado, a los niveles mas altos posibles
de bienestar fisico y mental, el derecho a la seguridad social, a la educacion y el disfrute de los
beneficios de la libertad cultural y el progreso cientifico, entre otros (SENAME, 2005).

El marco de derechos humanos implica que los Estados parte se “someten a un orden legal dentro
del cual ellos, por el bien comun, asumen varias obligaciones, no en relacion con otros Estados, sino
hacia los individuos bajo su jurisdiccion” (Corte Interamericana de Derechos Humanos-IDH, 1982).
Es asi como, los Estados parte deben realizar todas las modificaciones necesarias en el aparato
publico de manera de “asegurar juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos”
(Corte IDH, 1988).

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas, reconoce los
siguientes principios bdsicos (ONU, 2016):

! Los dos Pactos y el Protocolo fueron adoptados por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966. El pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo

entraron en vigencia el 23 de marzo de 1976; el de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el 3 de enero de 1976.



Los derechos humanos son universales: porque estan: “basados en la dignidad de todo ser humano,
con independencia de la raza, el color, el sexo, el origen étnico o social, la religion, el idioma, la
nacionalidad, la edad, la orientacion sexual, la discapacidad o cualquier otra caracteristica
distintiva”. Ya que son reconocidos por todos los Estados y pueblos, su aplicacidn es igualitaria y sin
discriminacion de ninguna persona con independencia del lugar en el cual habite.

Los derechos humanos son inalienables: Puesto que “ninguna persona puede ser despojada de sus
derechos humanos, salvo en circunstancias legales claramente definidas”. Como podria ser una
persona que luego de un juicio imparcial, es declarada culpable y se restringe su libertad.

Los derechos humanos son indivisibles e interdependientes: Dado que “cada derecho humano
trae consigo otros derechos humanos y depende de ellos, la vulneracion de un derecho afecta al
ejercicio de otros”. Su caracter indivisible estd dado porque el ejercicio de los derechos humanos es
posible en su conjunto y no de manera aislada. Asimismo, los derechos se encuentran relacionados
unos con otros, por lo que el respeto o violacién de uno de ellos implica a multiples derechos que
se encuentran vinculados.

El derecho a la igualdad y la no discriminacién: El derecho a la igualdad “obliga a los Estados a velar
por la observancia de los derechos humanos sin discriminacién por motivo alguno, incluidos el sexo,
la raza, el color, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico
o social, la pertenencia a una minoria nacional, la posicién econémica, el nacimiento, la edad, la
discapacidad, la orientacién sexual o la condicion social o de otro tipo”. Ademads, es importante
considerar que la discriminacién no sélo alude a una distincién, exclusién o restriccién, sino que
incorpora, también, una preferencia inexcusable con respecto a determinados grupos.

En este contexto es que la CEPAL, conceptualiza el enfoque de derecho como “un marco conceptual
para el proceso de desarrollo humano que estd basado normativamente en estidndares
internacionales de derechos humanos y operacionalmente dirigido a promover, proteger y hacer
efectivos los derechos humanos. Un enfoque de este tipo integra la normativa, principios y
estandares del sistema internacional de derechos humanos en la legislacién, programas, planes y
procesos del desarrollo” (Artiga, 2003).

Por su parte el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de nuestro pais, concibe el enfoque de
derechos humanos, “como una aproximaciéon normativa, conceptual y operacional que orienta
procesos de politicas publicas para identificar, analizar y corregir problemas de desigualdad y
discriminacion. Comprende al Estado y a sus agentes/trabajadores como titulares de
deberes/obligaciones y a las personas, grupos, pueblos como titulares de derechos vy
responsabilidades (organizaciones, empresas)” (MINJU, 2018, p.14). Asimismo, la perspectiva de
derechos agrega legitimidad politica y social a las politicas publicas, al sustentarse en valores
universales como la libertad, igualdad y dignidad humana. Ademas, el Estado, como poseedor de
obligaciones en materia de derechos humanos, se constituye en garante principal de éstos. Por su
parte, los individuos, grupos y pueblos, dejan de considerarse como beneficiarios pasivos y asumen
un rol protagénico de su propio desarrollo, en cuanto titulares de derechos y responsabilidades,
legalmente vigentes y exigibles como garantias (MINJU, 2017).

En coherencia con la normativa internacional y con el enfoque antes descrito, se crea, a través de la
ley N° 20.885, la Subsecretaria de Derechos Humanos, dependiente del Ministerio de Justicia, la cual
entra en funcionamiento el dia 1 de enero de 2017. Su constitucién se traduce en un importante
avance en estas materias en el pais, puesto que se trata de “una institucién al interior de la
administracién del Estado para coordinar e impulsar politicas publicas y legislacidn, cuyo fin sea la
promocidn y proteccidn de los derechos humanos” (MINJU, 2018, p.5). Ademads, dentro de sus
funciones se le entrega la responsabilidad de elaborar un Plan Nacional de Derechos Humanos.
Actualmente se encuentra vigente el 2° Plan, el cual rige entre los afios 2022 y 2025. Dicho plan
contempla 3 ejes: el primero es Igualdad y No Discriminacion, dentro del cual se incorpora un
capitulo referido a nifios, nifias y adolescente; el segundo es Derechos Universales y el tercero
relacionado con la Proteccién de Derechos, involucrando a mas de 60 reparticiones publicas en el
disefio de acciones. De esta forma los compromisos que asume la institucionalidad publica en el
plan permiten a la ciudadania y sus organizaciones, observar su cumplimiento y avances en materia
de derechos humanos.



1.1 Enfoque de Derechos de la Niiiez y Adolescencia.

Con la Declaracién Universal De Derechos Humanos se abre la discusién a nivel internacional, acerca
de como generar las condiciones para grupos especificos que se encuentran en una situacién de
mayor inequidad y que, por tanto, requieren acciones especificas para asegurar su pleno desarrollo.
En este contexto se enmarca la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN), emanada en 1989,
que abarca los derechos especificos de las personas menores de 18 afios de edad, estableciéndose
como un hito clave en el reconocimiento de nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos.
Asi, la CDN, se constituye en un instrumento de derecho internacional vinculante que sefiala una
serie de derechos, obligaciones y principios, que permean el accionar de los paises que la suscriben.
Entre otros aspectos la Convencidn “posiciona a Familia, Comunidad y Estado como actores claves
y corresponsables de la proteccion integral de la nifiez y adolescencia, si bien destaca y compromete
a los Estados en el rol activo de brindar garantias a la proteccion, exigiendo destinar el mayor
esfuerzo a esta causa” (IIN-OEA, 2018, p.7).

Asi, los Estados que ratifican la CDN se obligan a tomar las medidas necesarias con la finalidad de
lograr su implementacién. Esto podria significar cambios en la legislacién, capacitacién de
funcionarios, establecimiento de mecanismos de monitoreo o elaboracién de nuevas practicas y
politicas en torno a la nifiez. De este modo, la CDN se constituye en un verdadero programa de
accion para los Estados que la adscriben, destinado a proteger el desarrollo integral a través del
disfrute de los derechos que al nifio y la nifia se le reconocen. Estos derechos son interdependientes,
es decir, se requiere la satisfaccion conjunta de ellos para alcanzar un efectivo desarrollo (Cillero,
2011).

La suscripcién por parte de los Estados a la Convencidén permite transitar desde la Doctrina de la
Situacién Irregular o Enfoque de Necesidades, a una Doctrina de Proteccién Integral a la Infancia y
Adolescencia o también denominada Enfoque de Derechos (Contreras, 2007). La Doctrina de la
Situacion Irregular, considera a los nifios y nifias como objetos de proteccién, por tanto, las politicas
sociales eran asistenciales y de beneficencia. En cambio, el Enfoque de Derechos contempla una
vision de los nifios y nifias como sujetos plenos de derechos (Contreras, 2007).

Es asi, que se sefiala a la Convencién sobre los Derechos del Nifio como un hito que produce un
cambio radical en el tratamiento de la nifiez, puesto que a partir de su proclamacién y ratificacién
se comienza a considerar a nifios, nifias y adolescentes como personas con capacidades y en
igualdad de derechos que los adultos. Comprender a nifios y nifias como sujetos, significa
considerarlos como personas con capacidades, con posibilidades de comprender su contexto, de ser
parte activa de la sociedad, interviniendo, aportando y demandando.

Considera, también entenderlos como agentes de transformacidn social, en una relacién activa con
su entorno que le permite producir cambios en el y en ellos mismos. En ese mismo sentido,
comprende que nifios y nifias tienen la titularidad de dichos derechos y su vinculacién con los
adultos no les impide ejercerlos. Ademads, reconoce su capacidad para tener opinién propia y sus
posibilidades de expresarla en consideracion de su edad y desarrollo (IIN-OEA, 2018).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, y los derechos protegidos por ella, presenta las
siguientes caracteristicas:

e Caracter integral y Proteccidn integral de los Derechos del Nifios, es decir abarca todas las
dimensiones de la vida y desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes. Los derechos se
encuentran integrados, son indivisibles e interdependientes, lo que quiere decir que no pueden
dividirse, y que los derechos humanos estan relacionados entre si, porque la transgresion de
uno repercute en los demas, afectando su plena realizacion. “Esta interdependencia, exige una
proteccién integral de los derechos del nifio, debiendo evaluarse cualquier situacidén de
vulneracién, amenaza o restriccién de derechos, en la perspectiva de los efectos que producen
sobre el conjunto de derechos protegidos” (Cillero, 2011, p.3.).
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Autonomia Progresiva. Esta caracteristica apunta a la posibilidad de que los nifios, nifias y
adolescentes, sujetos de derechos, puedan ejercerlos de acuerdo con la evolucién de sus
facultades, su edad y madurez. Se entiende que la autonomia del sujeto es un asunto evolutivo
que se construye socialmente, y que requiere de las condiciones necesarias para que él o ella
alcancen el grado méaximo de autodeterminacion.

Asimismo, de la consideracién del nifio y la nifia “como sujetos de derechos y del principio de
la autonomia progresiva se desprende que el nifio es también portador de una creciente
responsabilidad por sus actos, que permitira no sélo afirmar que la infancia y la adolescencia
son destinatarias de las normas prescriptivas y prohibitivas del ordenamiento juridico, sino
también que pueden, segin su edad y la evolucién de sus facultades, constituirse en
responsables de sus actos ilicitos” (Cillero, 2011, p.6).

De las necesidades a los Derechos. Este es el cambio de paradigma que produce la Convencién, la
concepcion de las necesidades como derechos y, por tanto, de los nifios y nifias como sujetos
de derecho. De este modo, “en lugar, de que el nifio se vea como un mero receptor o
beneficiario de la asistencia social, él es concebido como un sujeto de derecho frente al Estado
y la sociedad, una persona a la cual se le reconoce el derecho a ser protegido integralmente en
su desarrollo y frente al cual existen obligaciones muy concretas y especificas (Cillero, 2011,

p.7)

Del mismo modo, la Convencidn contiene ciertos principios que deben ser considerados para su
efectiva aplicacién:

Interés Superior del Nifio y la Nifia: Todas las medidas respecto del nifio y nifia deben estar
basadas en la consideracion del interés superior del mismo. Corresponde al Estado asegurar
una adecuada proteccién y cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas
responsables, no tienen capacidad para hacerlo. Se entiende por interés superior del nifio el
disfrute y satisfaccién integral de sus derechos. Conforme a este principio, todo nifio, nifia y
adolescente tiene derecho a que en las actuaciones y decisiones que les afecten, sea que ellas
provengan de autoridades legislativas, judiciales o administrativas, de las organizaciones de la
sociedad civil, de instituciones privadas, o de los padres o personas que lo tengan legalmente
bajo su cuidado, se evalten las posibles repercusiones de dicha actuacién o decisién en el nifio
o nifia, y que entre diversas decisiones posibles se elija aquella que satisfaga de manera mas
efectiva su interés superior, entendido, como el disfrute y satisfaccién de sus derechos.
Adicionalmente, cabe sefialar que el Interés Superior corresponde también a un principio
interpretativo fundamental y a una norma de procedimientos. En cuanto a principio
interpretativo, ante diversas posibilidades, se elegird aquella que satisfaga de manera mas
efectiva el Interés Superior del Nifio. En cuanto a norma de procedimiento, cuando deba
tomarse una decisidn que afecte a un nifio, nifia o adolescente, debe incluirse “una estimacién
de las posibles repercusiones” que esta tenga en él o ella. Dicha evaluacién y determinacion
requiere de garantias procesales, asi como de la mencidn expresa del modo en que dicha
consideracién se ha realizado. Este elemento es lo que se denomina el examen o evaluacién
global del interés superior” (Art 3 de la Convencién y OG 14 del Comité sobre los Derechos del
Nifio).

No Discriminacion: Todos los derechos deben ser aplicados a todos los nifios y nifias, sin
excepcién aiguna, y es obligacidon del Estado tomar las medidas necesarias para protegerlo/as
de toda forma de discriminacion. El Estado debe velar por el acceso igualitario de ellos y ellas a
la proteccién de sus derechos.

Supervivencia y al Desarrollo: Establece la obligatoriedad en la entrega de servicios por parte
de los Estados, con la finalidad de proteger la vida de los nifios y nifias, como también, en la
creacién de un ambiente que les permita desarrollarse plenamente. “Esto significa que sus
vidas deberan estar igualmente protegidas, independiente de sus diferencias o caracteristicas
particulares” (lIN, 2018, p.7).

Participacion: Los nifios y nifias tienen el derecho a expresar sus opiniones en todos aquellos
aspectos que le competen vy a ser considerados seriamente de acuerdo con su edad y
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autonomia progresiva. “Los adultos (instituciones publicas y privadas) estdn llamados a
incorporar las voces de los nifios, nifias y adolescentes a fin de tomar mejores decisiones, mas
aun, si se trata de acciones restaurativas o de atencién de sus derechos” (1IN, 2018, p.7)

Por otra parte, la Convencién, también, realiza aportes en materia de Prevencién de las violencias
y el delito. Asi, se puede destacar lo sefialado en los articulos 32 al 36 de la CDN, relativo a las
acciones que a los Estados parte corresponden para la proteccién de los nifios y nifias contra las
distintas formas de maltrato y explotacién. A su vez, en su Articulo 39 sefala que “(...) los Estados
Parte adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y psicoldgica y
la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o abuso;
tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa
recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de
si mismo y la dignidad del nifio.”.

Para el caso de nifios, nifias o adolescentes que participan en situaciones de violencia o delictivas,
el articulo 41, punto 3 indica que, “los Estados Partes tomarén todas las medidas apropiadas para
promover el establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para
los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare
culpables de haber infringido esas leyes, y en particular: a) El establecimiento de una edad minima
antes de la cual se presumird que los nifios no tienen capacidad para infringir las leyes penales; b)
Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcién de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir
a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos
humanos y las garantias legales”,

De lo anterior, cabe destacar la relevancia del desarrollo de acciones preventivas, que por una parte
promuevan el bienestar de nifios, nifias y adolescentes y respondan a la provisién de servicios de
proteccion, restitucion de derechos y reparacién de dafios asociados a vulneraciones de derecho, y
que por otra promuevan la generacion de respuestas que no recurran al ambito judicial, asegurando
que éstas mismas se encuentren ajustadas a un enfoque de derechos.

Por su parte, las Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil,
o Directrices de Riad (1990), declara que el desarrollo de una politica y medidas de prevencién
deben incluir un especial énfasis en el otorgamiento de un soporte para el adecuado desarrollo y la
atencion de las diversas necesidades de los y las jovenes, en particular para quienes estdn en
situaciones de mayor riesgo o vulnerabilidad y requieren “de cuidados y proteccién especiales”
(ONU, 1990).

En resumen, a partir de lo indicado en los parrafos anteriores, es posible establecer algunos criterios
fundamentales para el desarrollo de acciones desde un enfoque de derechos frente a poblacién
infanto-adolescente que presenta conductas transgresoras, y que dicen relacién con:

* Relevar el marco de accién en torno a la proteccion de los derechos y la promocién del
bienestar y el ejercicio de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en base al respeto a los
principios de la Convencién:

¢ Ellugar clave de la familia en el desarrolio de cualquier accién preventiva y promocional.

e Eldesarrollo de acciones que sélo recurran al ambito judicial en casos estrictamente necesarios,
de acuerdo a la legislaciéon vigente, evitando la estigmatizacién.

e La articulacién a nivel territorial con otros actores que favorezcan procesos de integracién y
provision de servicios que apunten a la satisfaccién de las distintas necesidades de los nifios/as
y adolescentes y sus familias.

e El lugar clave de la participacidn de los nifios, nifias y adolescentes, tanto como derecho a
restituir y promover, como una estrategia efectiva para la prevencién.

1.1.1 Aplicacién de la Convencidén de Derechos del Nifio-CDN en el pais.
El Estado de Chile suscribe en el afio 1989 y luego ratifica en 1990 la CDN, y con ello inicia una

profunda reforma para adecuar su normativa interna y sus politicas publicas al espiritu de dicha
Convencidn. Es asi que, como una forma de avanzar en ese sentido en nuestro pais la Politica
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Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, plantea considerar al nifio, nifia y adolescente en el
centro de las politicas publicas y considerarlos/as como sujetos activos en el disefio,
implementacion, como también, en la evaluacién de las mismas. Por lo tanto, se requiere de
enfoques y principios que contribuyan a la definicién de criterios conceptuales y metodoldgicos que
articulen el conjunto de leyes, politicas, regulaciones y servicios requeridos (Consejo Nacional de
Infancia, 20162).

La Politica Nacional de la Nifiez y Adolescencia se sustenta en cinco enfoques y siete principios
rectores. Los enfoques interpelan a todos los sectores involucrados con el desarrollo de la nifiez, a
todas las politicas, los planes y programas destinados a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
donde el disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de estos identifican el impacto en
el desarrollo de ellos/as y en el cumplimiento de los principios de la Convencién; resguardando asi
que la nifiez y la adolescencia sean una prioridad efectiva (Consejo Nacional de Infancia, 20168).

El Enfoque de Derechos es el eje central de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia y surge
directamente de la Convencidn, por ser ésta el instrumento de Derechos Humanos que consolida
dicha Politica. Sin perjuicio de ello, el Enfoque de Derechos es completado con otros enfoques, tales
como: Desarrollo Humano, Curso de Vida, Enfoque Intercultural y Género. Asi mismo, la Politica
considera principios rectores, sobre los cuales se sostiene toda accion y/o decisién que surja en
materia de nifiez y adolescencia o que afecte su desarrollo y el ejercicio de sus derechos. En términos
generales, ellos emanan de la normativa internacional en materia de derechos de la nifiez VY
adolescencia. Estos son: 1) ser sujeto de derechos; 2) el interés superior del nifio y la nifia; 3)
autonomia progresiva; 4) igualdad y no discriminacién; 5) participacién y derecho a ser oido; 6) vida,
desarrollo y entorno adecuado y por ultimo 7) el rol del estado, la familia y la sociedad en su
conjunto en la garantia de los derechos.

Finalmente, el cambio de visién que significa la Convencidn es reciente en comparacién al largo
periodo en que el abordaje fue desde un paradigma que comprendia a los nifios y nifias como
personas “incompletas” o “menores” (Quilodrdn, 2017). De alli, que subsisten concepciones y
practicas en distintos dmbitos de la sociedad (familia, escuela, comunidad, entre otros) provenientes
de ambos paradigmas, que colisionan, quedando muchos desafios en los cuales seguir avanzando
hacia la instalacién de una doctrina de la proteccién integral de derechos.

1.2 Enfoque de Participacion de la Nifiez y AdolescenciaZ.

La participacion de la nifiez y adolescencia se constituye en un principio y derecho crucial de la
Convencidn de los Derechos del Nifio-CDN (1989) el cual Chile suscribe y promulga a través del
Decreto 830 de 1990, en el que la consideracién de esta es de primordial importancia para asegurar
la implementacién de todos sus principios y derechos. La participacién infantil sirve ademas como
enfoque de base para el desarrollo de estrategias y programas que trabajan con nifios, nifias y
adolescentes. Al mismo tiempo, constituye tal vez el mas innovador de los principios bésicos de la
Convencidn y seguramente el que ha suscitado mas controversias y desafios en diversos niveles.

El articulo 12 de la CDN mandata a los Estados parte a garantizar “(...) al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que
lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio en funcién de su edad y
madurez”. Asimismo, enfatiza la obligacién de que los nifios, nifias y adolescentes sean escuchados
en todos los procedimientos judiciales o administrativos en que se les involucre. El Articulo N°13 de
la CDN, resalta que “el nifio tendra derecho a la libertad de expresién; ese derecho incluira la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio
elegido por el nifio, asi como también, refiere algunas restricciones asociadas Unicamente a las que
“la ley prevea y sean necesarias” a) para el respeto de los derechos o la reputacién de los demds b)
para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral
publicas.

% La elaboracién de este apartado contd con la colaboracién del equipo de la Unidad de Participacion del
Servicio.



A su vez, el Articulo 14, seilala que “Los Estados Parte respetaran el derecho del nifio a la libertad
de pensamiento, de conciencia y de religion” de igual forma, estos “respetaran los derechos y
deberes de los padres y, en su caso, de los representantes legales, de guiar al nifio en el ejercicio de
su derecho de modo conforme a la evolucién de sus facultades. La libertad de profesar la propia
religion o las propias creencias estard sujeta Gnicamente a las limitaciones prescritas por la ley que
sean necesarias para proteger la seguridad, el orden, la moral o la salud pdblicos o los derechos y
libertades fundamentales de los demas”

Finalmente, el Articulo N°15, sefiala de igual manera que “Los Estados Parte reconocen los derechos
delnifio a la libertad de asociacién y a la libertad de celebrar reuniones pacificas”. “No se impondran
restricciones al ejercicio de estos derechos distintas de las establecidas de conformidad con la leyy
que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional o pablica, el
orden publico, la proteccién de la salud y la moral publicas o la proteccion de los derechos vy
libertades de los demads. (CDN, 1989).

Los diversos articulos contenidos en la Convencién que aluden al derecho a la participacion
tensionan la concepcién tradicional de la nifiez como estado de incompletitud o deficiencia para
instalar una nueva perspectiva en que el nifio, nifia o adolescente es un ser pensante, capaz de
formarse una opinién y desarrollar ideas propias en funcién del grado de desarrollo alcanzado
(principio de autonomia progresiva). En suma: se abre a la consideraciéon de un nifio, nifia o
adolescente persona.

Se reconoce que el ejercicio del derecho a la participacién genera un cambio de paradigma en el
tratamiento de la nifiez y adolescencia, puesto que las acciones desarrolladas para su promocién
requieren ser realizadas en conjunto con ellos y ellas, reconociéndoles, capacidades propias, con
posibilidad de opinar y de formarse un juicio, de acuerdo con su edad y, en este contexto, el rol del
adulto es generar las condiciones para que esto sea factible (Quilodran, 2017).

De este modo, la participacion de nifios, nifias y adolescentes es un derecho, es decir, no se puede
negar la posibilidad de su ejercicio dado que remite a la inherente condicién de nifio nifia o
adolescente como actor social, involucrando todos los ambitos de su vida y la capacidad de incidir
en ella. Desde esta afirmacion es posible sefialar®:

1.- La participacion de niiios, nifias y adolescentes tiene un valor operativo incluso mas que una
definicién global. A raiz de esto, el concepto de participacién considera grados de involucramiento
diferenciados, de acuerdo con el espacio donde se ejerce, estableciéndose una gradiente que se
inicia en la participacion y se desplaza hacia el protagonismo de la nifiez y adolescencia -concepto
mas vinculado con la autoorganizacion y asociatividad de nifios, nifias y adolescentes.

2.- La participacién de nifios, nifias y adolescentes a nivel comunitario—ciudadano implica
posibilidades para que ellos y ellas puedan imaginar y construir su propio proyecto de vida que, a su
vez, es sostenido por los didlogos intergeneracionales de la comunidad en la que se desarrolla.

3.- La participacién de nifios, nifias y adolescentes no es un ejercicio solitario, sino que esta
enmarcada en una relacidn intergeneracional en tanto alude a la vida cotidiana de las personas en
comunidad y apunta a una transformacion en la que estén involucrados los diferentes actores y
capas de la sociedad y comunidad en su conjunto. En ese sentido, la participacion se vincula
directamente con una concepcién relacional sobre la infancia: la participacién implica un vinculo y
ese vinculo se plantea con un otro y en un marco de relaciones sociales que ellos y ellas pueden
producir.

4.- La participacién de nifios, nifias y adolescentes es una necesidad biopsicosocial de todo ser
humano, sin embargo, atin sigue siendo un desafio pendiente para la mayoria de los Estados. Desde
un punto de vista que comprende a nifios y nifias como sujetos sociales, la participacion en el
proceso de disefio e implementacion de las politicas publicas se considera un requisito para

3 Estos planteamientos fueron extraidos de la Guia metodoldgica para garantizar mecanismos y procesos de
levantamiento de opinién y participacidn efectiva de nifios, nifias y adolescentes. UNICEF-Chile en conjunto con Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso. Marzo de 2022.
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5.- La participacion de nifios, nifias y adolescentes, no exime al Estado y a sus instituciones de
resolver los problemas estructurales que imponen sufrimiento a la nifiez y adolescencia, ni de
acompafiar los procesos reparatorios necesarios para la elaboracion y superacion de las
experiencias de vulneracidn vividas.

6.- La participacion de nifios, nifias o adolescentes dentro de los servicios de proteccién
especializada de la nifiez y adolescencia a nivel internacional, es un com ponente clave, aun cuando
es una de las dreas que ha sido descrita con mayores desafios en su implementacién. Esto se deriva,
en muchos casos, de la tradicidn tutelar que atn pervive en las instituciones y sus respectivos
procedimientos. Para pensar el ejercicio del derecho a la participacidn en este contexto, es relevante
considerar las caracteristicas particulares de los nifios, nifias y adolescentes que son sujetos de
atencion del Servicio, pues no es una realidad equiparable a la de aquellos/as cuyos derechos no
han sido vulnerados. Asi, se requiere pensar no sélo en el &mbito de la proteccién de derechos de
la nifiez y adolescencia, sino que debe también implicar un sistema integral de ejercicio de derechos,
ya que no se pueden proteger derechos si no se fomenta y permite su ejercicio. La proteccién no
puede entenderse sin el ejercicio, o la tendencia nuevamente serd la tutela y no la nocién de sujeto
de derecho.

7.- La participacion de nifios, nifias y adolescentes requiere como condicién ir mas alla de enfoques
meramente simbdlicos que restringen la expresiéon de sus opiniones, o que promueven su
expresion, pero no las toman debidamente en cuenta. Asimismo, no constituye participacion infantil
cualquier intento de instrumentalizacién de la opinién de los nifios, nifias y adolescentes por parte
de los adultos a través de imponerles lo que pueden decir o exponerlos a riesgos debido a su
participacién (Comité de los Derechos del Nifio, 2014). Por tanto, debe ser entendida desde el
enfoque de protagonismo infantil como un proceso constante y no como un acontecimiento
especifico.

8.- La participacién protagénica de niiios, nifias y adolescentes conlleva numerosos beneficios
tanto a nivel personal como social. En si misma, cada instancia de participacién protagdnica es una
oportunidad para ser reconocido y aportar en la construccion de una autoestima acorde con la
capacidad de proyectarse como un aporte positivo a la comunidad de la que se forma parte. El acto
continuado de participacién facilita la exploracién y conformacién de la identidad, pues permite
consolidar la relacién de respeto con el entorno y la sociedad, asi como reconocer tempranamente
una ética respecto del mundo en el que se habita. Es asi como:

a. Puede tener diversos efectos positivos en tanto es un ejercicio practico: desarrollo de la
autonomia, creatividad y experimentacién, fomento de la capacidad de reflexion,
razonamiento y eleccion, aprendizaje de los errores y de los valores democraticos que
promueven el sentido critico como la libertad de expresién, respeto y didlogo.

b. No se trata de un ejercicio de cara hacia el futuro, en donde se prepara al nifio, nifia o
adolescente para asumir acciones responsables como ciudadano adulto. Sino que se trata
de operacionalizar los derechos y responsabilidades que como ciudadano detenta en el
presente, como nifio, nifa o adolescente, considerando su autonomia progresiva.

¢. Estambién una herramienta de autoproteccién que involucra la necesidad de espacios de
denuncia y reclamacion respecto a potenciales vulneraciones de derechos. Las instancias
de reclamacién introducen un equilibrio nuevo en la constante distribucién asimétrica del
poder entre adultos y nifios, nifias y adolescentes. Ello promueve las habilidades de
afrontamiento necesarias para esquivar la victimizacidn, la pasividad y el silencio, de modo
tal de fortalecer su agencia. Siendo rol del adulto generar contextos seguros para que lo
anterior sea posible.

d. Permite un alto sentido de pertenencia, justicia y ciudadania global. Este sentido de
pertenencia se expande, interpela e incluye todos los espacios que son vitales para
garantizar la proteccién integral: comunidad, barrio, ciudad y sociedad.

e. Supone contar con personas adultas dispuestas a construir un nuevo tipo de relacién
intergeneracional en la que se comprometen a ofrecer espacios concretos para que los
nifios, nifas y adolescentes hagan ejercicio pleno de sus derechos.
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A partir de lo descrito, la participacion protagénica de nifios, nifias y adolescentes debe traducirse
en procesos institucionales que sean:

eTransparentes e informativos: dar informacién completa, accesible, atenta a la diversidad y
apropiada a la edad sobre el derecho a expresar su opinién y a participar.

* Voluntarios: asegurar que a ninglin nifio, nifia 0 adolescente se le obligue a expresar su opinién
y/o a participar en contra de su voluntad.

* Respetuosos: tomar en serio y respetuosamente las opiniones de nifios, nifias y adolescentes.
*Pertinentes: permitir que los nifios, nifias y adolescentes expresen su opinién respecto a teméticas
que ellos/as consideran pertinentes y relevantes para la vida en sociedad.

* Adaptados: asegurar que la participacién sea acorde a la autonomia progresiva de cada nifio, nifia
y adolescente.

* Incluyentes: promover la igualdad de oportunidades para todos/as los nifios, nifias y adolescentes,
sin discriminaciéon por motivo alguno. Esto implica promover igualdad de oportunidades con
perspectiva de derechos, con énfasis en enfoque intercultural, inclusivo y de género.

* Apoyados en la formacién: brindar la preparacion necesaria a las personas adultas a cargo de
facilitar la participacién de nifios, nifias y adolescentes.

* Seguros y atentos al riesgo: tomar las precauciones necesarias para evitar y reducir el riesgo de
que nifios, nifias y adolescentes sufran consecuencias negativas producto de la expresién de su
opinidn y/o participacién. Esto incluye generar condiciones para su participacién real, efectiva y
sustantiva.

* Responsables: incorporar a nifios, nifias y adolescentes en los procesos de seguimiento y
evaluacion, para que en conjunto se analicen los resultados de su participacién y propongan formas
de mejorarlos a futuro (Comité de los Derechos del Nifio, 2014).

* Con procesos de retroalimentacion: La participacién no constituye un “evento Unico”, sino que
se trata de un proceso. Por ello, toda consulta o proceso participativo debera contar con un
procedimiento de rendicion de cuentas, devolucidn o retroalimentacién de los resultados.

En atencién a lo expuesto con anterioridad, es que la participacion real y efectiva implica que se
den, conjuntamente, al menos tres grandes condiciones: reconocimiento del derecho a participar;
disponer de las capacidades necesarias para ejercerlo; y que existan los medios o los espacios
adecuados para hacerlo posible. Por su parte, Purdue, Peterson & Deng (2018) describen cuatro
niveles no jerdrquicos de participacién de nifios, nifias y adolescentes, incluyendo la participacion
pasiva, la participacién consultiva, como socios y asumiendo rol de lideres. Los autores reconocen
gue el tipo de participacién utilizado debe ser el apropiado para cada situacion en la cual el método
es utilizado, aplicado esto, particularmente al mundo académico de la investigacidn.

A continuacion, se describen los 4 niveles de participacién (Purdue, Peterson & Deng, 2018) los
cuales pueden ser Utiles para observar procesos que involucran a nifios, nifias y adolescencia*:

1. la participaciéon pasiva, también conocida como participacion simbélica, alude al
involucramiento en diversas actividades, pero sin la oportunidad de influenciar en el
proceso.

2. la participacién consultiva, es la forma mas comun, es cuando son considerados como
fuentes de informacidn y sus opiniones influyen en las discusiones y toma de decisiones.

3. Cuando los nifios, nifias y adolescentes actian como socios tienen la oportunidad de
colaborar y compartir la toma de decisiones con los adultos.

4. Cuando acttian como lideres, son los nifios/as y adolescentes quienes toman una posicion
de liderazgo en la toma de decisiones de los procesos.

Cualquiera que sea el nivel de participacion en los cuales se involucran los nifios, nifias y
adolescentes, se requiere que sus planteamientos sean escuchados y considerados atentamente

* Parte de estos planteamientos fueron extraidos de la Guia metodoldgica para garantizar mecanismos y
procesos de levantamiento de opinidn y participacidn efectiva de nifios, nifias y adolescentes. UNICEF-Chile
en conjunto con Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Marzo de 2022



por los adultos. Asimismo, para garantizar una participacion significativa y ética, es necesario

proveer informacion clara y disponer de los recursos necesarios (Ruiz-Casares, Collins, Tisdall &
Grover, 2017. También, es clave ofrecer apoyo y preparacion a los nifios/as y adolescentes, como
también, a los adultos antes y después del proceso de participacion.

Un principio rector que debiera informar toda iniciativa participativa infanto-juvenil, dice relacién
con claridad y transparencia exigibles a todo proyecto de estas caracteristicas. Esto ha de extenderse
(como minimo) a los diversos actores intervinientes en el programa, a los objetivos buscados; a los
métodos empleados para facilitar la toma de decisiones; y finalmente, a los resultados alcanzados
y la forma de proceder a su adecuada evaluacién. Para garantizar que la claridad con respecto a
todos estos elementos se da y es efectiva, es imprescindible que los propios nifios, nifias y
adolescentes intervengan, desde un momento inicial, en la propia gestacién del espacio de
incidencia social, asi como que la informacidn sobre el proyecto sea accesible y que se presente con
un lenguaje apropiado y debidamente adaptado a sus caracteristicas y acorde al principio de
autonomia progresiva.

Por su parte, Rodriguez (2007), plantea que la mera réplica de instituciones y dindmicas utilizadas
para la poblacion adulta, escasamente se adecua a las necesidades e intereses que nifios, nifias y
adolescentes presentan. Ello implica, ineludiblemente, el tener que redefinir métodos participativos
adecuados a la edad de los nifios y las nifias, asi como a sus inquietudes e intereses cambiantes a
medida que van creciendo. Asimismo, la participacién no puede convertirse en un factor de presion
afiadido o de imposicién de responsabilidades a los que el nifio, nifia o adolescente no pueda hacer
frente. Por ello, todo proyecto participativo debe generarse tomando como punto de partida la
perspectiva, el tiempo, horarios, entornos, recursos y posibilidades con los que nifios, nifias y
adolescentes cuentan (Ramirez & Contreras, 2014).

Por otro lado, para garantizar el éxito de un proceso participativo en que intervengan activamente
nifios, nifias o adolescentes es fundamental que los resultados de la participacién sean tangibles y
vinculados a la vida cotidiana de ellos y ellas. En efecto, debe indagarse acerca de cual es la mejor
forma de cerrar el proceso y, con ello, llevar a cabo una devolucién de los principales logros
alcanzados durante la experiencia participativa (Brullet y Torrabadella, 2002, p. 29-30). En esta
misma linea argumental se sitlia otro de los axiomas centrales caracteristico de este tipo de
iniciativas, cual es la inalienable necesidad de indagar procesos evaluativos. Este aspecto es esencial
para lograr identificar los verdaderos beneficios derivados de todo programa de participacién;
ofrecer los elementos imprescindibles para decidir acerca de su continuidad, mejora, expansién o
restriccion; rendir cuentas y optimizar los recursos empleados; asi como abrir procesos de
retroalimentacién en qué los usuarios puedan hacer sus propias propuestas de mejora.

Igualmente, es relevante el hecho de que en el dmbito politico haya una validacién explicita del
proyecto, asi como que las maximas autoridades a cargo del proceso participativo crean en él. Esta
implicacion politica de primer orden es la Gnica garantia de continuidad de toda iniciativa
participativa y el motor que estimula el trabajo de los diferentes agentes sociales que intervienen a
lo largo de todo este proceso democratico. Un proyecto participativo debe, ineludiblemente, hacer
frente a dos tareas: por un lado, delimitar con claridad el sistema de seleccién de los nifios, nifiasy
adolescentes que formaran parte de él; y, por otro, identificar las vias que se utilizaran para
promover y facilitar la funcion de representacion atribuida a sus integrantes. Con independencia del
método escogido para dar respuesta a estas cuestiones, y a modo de resumen, la participacién de
los nifios, nifias y adolescentes debe, en todo caso, ser (Escobar, 2012, p. 123-124):

a) Abiertay voluntaria: los nifios, nifias y adolescentes tienen que conocer la existencia de los
diversos espacios participativos, asi como cudles son sus funciones. Ahora bien, su
intervencién en los mismos no puede ni imponerse ni limitarse.

b) Real y significativa: tiene que reflejar la diversidad social existente en la comuna (regién o
pais), de género y edad, asi como velar por la inclusion de aquellos colectivos mas
vulnerados, con mas dificultades de acceso o en riesgo de exclusidn social.

c} Respetuosa con sus formas de expresion: debe inculcarse el derecho a la diferenciay ala
autonomia progresiva derivada del desarrollo de sus capacidades.

d) Inclusiva: toda opinion es valida, no tan sélo la mayoritaria.

e) Representativa, en la medida de lo posible: evitando poner en marcha procesos que
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favorezcan el elitismo en la seleccidn, que llevaria a escoger Gnicamente a los nifios, nifias
y adolescentes “mas guapos”, “mads listos”, los que mejor hablan y los que obtienen
resultados académicos mas satisfactorios o presentan mejores comportamientos a la vista
de los adultos/as.

f) Auténoma: los nifios, nifias y los adolescentes, en funcién de sus caracteristicas, deben
asumir y gestionar las decisiones adoptadas.

g) Permanente y continuada: no anecddtica, puntual o aislada.

La Participaciéon como necesidad para el pleno desarrollo psicosocial.

El supuesto a la base es que las personas son seres sociales y que, por tanto, la participacién es una
necesidad humana y una condicién para su desarrollo pleno. Aspectos centrales del desarrollo
personal, como la autoestima, la posibilidad de mantener conductas auténomas, el respeto y la
consideracion hacia los otros se ven fortalecidos y alimentados con las experiencias participativas
que el nifio, nifia o adolescente tenga oportunidad de vivir durante su desarrollo.

Para los nifios/as y adolescentes, la participacién les permite vivenciar de manera muy concreta el
ser sujetos de derechos, permitiéndoles desarrollar ciertas habilidades sociales que facilitan su
vinculaciéon con el entorno, con los adultos y con los pares, asi como también fortalecen su
autoestima.

De manera operacional, se espera que se considere el criterio de participacién al menos de la
siguiente manera: no solo consultar, sino que considerar la opinién de los nifios, nifias y
adolescentes en las distintas etapas de intervencién, de acuerdo con el principio de autonomia
progresiva. Asi, los programas tendran que relevar su visibilidad, promoviendo que sean co-
creadores/as de sus procesos.

Involucrar activamente a las familias a través de todas las fases de la intervencién, empoderandolas
para que asuman proactivamente su rol en el proceso interventivo. Informar con un lenguaje que
pueda favorecer el entendimiento y una mayor comprensién, asi como también, realizar
retroalimentacion permanente e Involucrar a otros adultos del entorno familiar y comunitario que
puedan aportar al proceso de restitucién y reparacién, favoreciendo que asuman un rol de co-
garantes de derechos de los nifios/as y adolescentes usuarios/as.

La participacién como un factor protector frente a vulneraciones de derechos.

La participacion infanto-adolescente impacta en los sistemas de proteccidén de derechos. Asi, se ha
constatado que, ante mayor participacion, baja el nivel de vulnerabilidad y riesgo de vulneracién
(1IN-OEA, 2010). Retomando las dos consideraciones sefialadas anteriormente, si la participacién es
central para que el nifio, nifia o adolescente sea reconocido como sujeto y le abre las posibilidades
a expresarse sin ser mediado por el adulto, entonces disminuye los factores de riesgo de sufrir
vulneraciones de sus derechos y, si ocurrieran, podra identificarlas como tales y pedir ayuda. No
obstante, como ellos y ellas estan en una condicién de asimetria de poder, el cual se concentra en

el adulto, se requiere también incorporar en las acciones de prevencion y formacién a los adultos.
En este contexto, se requiere que nifios, nifias o adolescentes y adultos tengan la posibilidad de
incluirse en espacios de formacién acerca del enfoque de derechos, pero también de participar,
cuando sea posible, en espacios intergeneracionales que les permitan intercambiar sus visiones
acerca de la nifiez y adolescencia, asi como ejercitar la escucha mutua, especialmente por parte de
los adultos. Lo anterior, considerando todos los resguardos que correspondan para generar un
espacio de participacién protegido y emocionalmente seguro.

De manera complementaria con lo anteriormente expuesto, es pertinente considerar lo propuesto
por Diego Palma (1999), el cual plantea que la Participacién Sustantiva, es la que permite la
realizacion de las personas y profundizar su ciudadania, de lo contrario se produce una
instrumentalizacidn de los sujetos por parte de los programas que se supone tienen un componente
participativo. Entonces, la participacion sustantiva surge en el encuentro de dos dinamicas:

+ La capacidad de participar: actitudes y habilidades que han desarrollado las personas a



través de la practica, asi como de la reflexién acumulada y que la aportan cuando son
invitados a incorporarse a los programas.

+ Las oportunidades de participar: que el programa considere la especificidad del grupo que
participa.

Por lo tanto, se puede sefialar que se da una participacién sustantiva, cuando hay un ajuste entre
las capacidades para participar y las oportunidades que se brindan.

Entonces, los proyectos que son parte de la red de proteccion especializada tendran que generar las
condiciones y disefiar mecanismos acordes a las caracteristicas especificas de sus sujetos

participantes, como género, edad, etnia, caracteristicas culturales, entre otras.

De manera operacional, se espera que se considere el enfoque de participaciéon al menos de la
siguiente manera:

e No sélo consultar, sino que considerar la opinién de los nifios, nifias y adolescentes en las
diversas etapas del proceso de intervencion, de toda la oferta programatica del Servicio, sin
excepcion, considerando los principios de interés superior de nifio y la autonomia
progresiva. De este modo siempre se deber tener presente que la intervencién se realiza
para y con los nifios, nifilas y adolescentes, entregdndoles informacién de manera
comprensible y promoviendo su involucramiento en el proceso, a través de metodologias
que tomen en cuenta sus caracteristicas diversas (género, discapacidades, pertinencia
cultural, edad, entre otros)

* Involucrar activamente a las familias en todo el proceso de intervencién, desde la acogida
hasta el egreso. El empoderamiento es un propdsito transversal de la intervencién, para que
los adultos/as asuman proactivamente su rol en la restitucién y proteccién de derechos.
Para lo cual los equipos deben generar oportunidades genuinas y generar las condiciones
necesarias para que ello sea posible.

¢ Involucrar a otros adultos del entorno familiar y comunitario que puedan aportar al proceso
de restitucion, favoreciendo que asuman un rol de co-garantes de derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

* Los nifios, nifias, adolescentes y sus familias deben ser considerados permanentemente en
las decisiones que se tomen durante el proceso de intervencién. Cuando existan
discrepancias entre las decisiones técnicas del equipo y la familia, es importante que se
expliciten dichas discrepancias, primando el interés superior del nifio/a.

* No sdlo se debe considerar, sino que también, promover la expresion (de diversas formas)
de la opinién de los nifios, nifias y adolescentes. Como también, que puedan decidir
respecto de las metodologias y espacios de participacién, mds adecuados a sus
caracteristicas y necesidades. Por ejemplo, si se sienten mas cdmodos en espacios de
intervencién individual, grupal u otros, en la eleccion del tipo de actividades en las cuales se
involucraran y en las tematicas que le interesa trabajar.

Durante la primera etapa de implementacién del Servicio, se ha buscado garantizar la participacién
efectiva de nifios, nifias y adolescentes que son parte de la red, escuchando sus opiniones y
percepciones sobre los procesos interventivos en que estan involucrados asi como otras tematicas
que para ellos revisten de importancia, la generacién de espacios a nivel local, regional y nacional,
la eleccidn de representantes y vocerias, la constitucién de un Consejo Asesor Nacional y de diversos
ejercicios concretos de participacién a lo largo de todo Chile. Razén por la cual se hace sumamente
necesario seguir potenciandolos desde los diferentes escenarios en los que se involucran las
nifieces, adolescencias y sus respectivas familias.
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1.3 Enfoque Intercultural con poblacién migrante y de pueblos
indigenas5

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN) reconoce el deber de los Estados de adoptar
“todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de
discriminacién o castigo por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las
creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares” (UNICEF, 2015, p.11). Mas adn, el Comité
de los Derechos del Nifio ha sefialado la “obligacién de no discriminacién exige que los Estados
identifiquen activamente a los nifios y grupos de nifios cuando el reconocimiento y la efectividad de
sus derechos pueda exigir la adopcion de medidas especiales” (UNICEF, 2015, p.12). Es asi como, no
es suficiente que los Estados desarrollen practicas no discriminatorias, sino que ademas deben
promover su eliminacién. En consideracién con este marco, el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en su actuar y a través del despliegue de su oferta
programdtica debe asegurar que los nifios, nifias y adolescentes reciban un trato no discriminatorio
de ninguna indole. Y, adicionalmente, se debe lievar a cabo la promocién de sus derechos, y respeto
de sus culturas y pertinente a sus necesidades.

Por su parte, la interculturalidad alude a las relaciones entre las diversas culturas, siendo un
elemento de la democracia, pues, no solo implica el reconocimiento de la existencia de pueblos
culturalmente distintos, sino que aspira a entregarles un trato de equidad en las politicas, con el
propésito de construir condiciones de igualdad entre ellas (Pacheco-Ladrén de Guevara, y otros,
2016). Esta mirada, supone “la posibilidad de un encuentro igualitario entre grupos diversos,
mediante el didlogo entre distintas posiciones y saberes, y la construccién conjunta de prioridades
y estrategias... Pero, ademds, el posicionamiento desde la interculturalidad implicaria una reflexién
critica sobre aquello que se identifica como las formas culturales propias, lo que permitiria entender
su caracter relativo e histérico y, por lo tanto, la arbitrariedad que subyace a su imposicién como las
unicas formas culturales posibles”. (Stefoni, C 2016, p.160). De este modo la interculturalidad
plantea relaciones entre los sujetos pertenecientes a diferentes culturas sustentadas en el respeto
y la igualdad, creando asi una relacién mutuamente enriquecedora entre personas y grupos
culturales distintos, constituyéndose en un motor de la historia y la democracia de un pais. Por lo
tanto, desde este enfoque no es posible que en una sociedad multicultural exista democracia sin
una relacion intercultural respetuosa, ya que la democracia se basa en la pluralidad y tolerancia y
es contraria al racismo (Schmelkes,2009 en UCT y UNICEF, 2014).

La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, plantea que el Enfoque Intercultural, alude
al “reconocimiento de la diversidad cultural, otorgando legitimidad a las representaciones,
concepciones y practicas culturalmente distintas. En esta perspectiva se tienen presentes las
desigualdades sociales, econémicas y politicas generadas en la sociedad, las cuales pueden tener
consecuencias de discriminacién y exclusién, agudizadas por la falta de reconocimiento y valoracién
de las diferencias culturales” (Consejo Nacional de la Infancia, 2016a, p.60). Se considera que la
interculturalidad “es parte del enfoque de derecho, puesto que significa el respeto por el otro y su
legitimidad por el solo hecho de ser humano” (SENAME y Fundacion La Frontera, 2016, p.21),
contribuyendo a la convivencia democratica entre las personas. De este modo se espera que las
intervenciones que despliegue la red de proteccion de derechos identifiguen los marcos
socioculturales de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias, sin caer en estereotipos y visiones
sesgadas, y a la vez sean promotoras del ejercicio de sus derechos. Ademés de ser capaces de
orientarlos respecto de los diversos derechos que les asisten en distintos dmbitos, en concordancia
con la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores
migratorios y de sus familiares, la Ley 21.302 que crea el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y la ley 21.325 de Migracidn y Extranjeria.

La Universidad Catélica de Temuco (UCT) y UNICEF (2014), proponen diferenciar la nocién de
interculturalidad de la de multiculturalidad. Asi, la multiculturalidad, reconoce la diversidad
sociocultural, lingiiistica y religiosa, también, plantea la existencia de grupos socioculturales

% La elaboracidn de este apartado conté con la colaboracién del equipo de la Coordinacién Intersectorial del
Servicio.
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diferentes y la necesidad de valorar la diversidad. Entre sus principios se encuentran la igualdad, la
heterogeneidad, el pluralismo y la diversidad. En cambio, la interculturalidad plantea mayores
desafios, ya que implica relaciones interétnicas, intralingiiisticas e interreligiosas, combate el
racismo, la monoculturalidad, la desigualdad, prejuicios y estereotipos. Ademads, plantea no solo el
reconocimiento, sino la convivencia y didlogo en la diversidad sociocultural y sus principios son
igualdad, la diferencia, relacidn e interaccién positiva y de saberes, como también, el didlogo.

Un concepto interesante que aporta una mirada iluminadora a la intervencién social es la
Pertinencia Cultural, entendida como “una accién social diferenciada y adecuada a las necesidades
propias de un pueblo, o grupo de personas que comparten una cosmovisidn, debiendo ser
construidas en conjunto con ellos para que dicha accién tenga sentido y favorezca el reconocimiento
reciproco”. (Aburto y Arévalo 2013, en Fundacién La Frontera 2016, p 9). Desde este marco, las
practicas que se desarrollen en los @mbitos de promocién y restitucién de derechos requieren que
el interventor se sitGe desde un paradigma de reconocimiento del otro, para luego, identificar y
considerar la cultura de los nifios, nifias adolescentes, sus familias y de sus contextos, con la
finalidad de que las intervenciones sean respetuosas, aporten al intercambio cultural y tengan
resonancia en los sujetos participantes en la intervencién. Esto, a fin de construir relaciones e
intervenciones culturalmente apropiadas, que propendan a tener una mayor adherencia.

Alarcony Bustamante, en UNICEF 2007, aportan una serie de criterios para definir una buena
practica de intervencién con nifiez y adolescencia mapuche, pero que el Servicio plantea que podrian
ser aplicable a otros grupos culturales. A continuacién, seplantean los mencionados criterios a
considerar cuando se trabaja con nifiez, adolescencia y familias:

* Participacion: se requiere superar la mera entrega de informacién o consulta, sino que avanzar
en la promocién de una participacion efectiva en la toma de decisiones. Incorporando aspectos
transversales de la cultura los cuales pueden ser acordados con las autoridades ancestraleso
tradicionales y sus organizaciones, las familias y los propios nifios, nifias y adolescentes.

* Inclusién de valores y conocimientos culturales: integrar entre sus contenidosel fomento,
entrega y uso de valores, conocimientos e idiomas/dialectos propios del grupo cultural. Como,
podria ser, valores acerca de la relacion del ser humano con su entorno, la identidad cultural del
nifio o la nifia y su ambiente, respeto de valores, religiosidad, sistemas de creencias y
cosmovisién.

* Metodologias y modelos de intervencion pertinentes culturalmente: las metodologias y
modelos de intervencién deben adaptarse a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias,
comunidad, territorio y pueblo. Lo cual requiere una activa reflexién de las instituciones y
equipos interventores, que permita, modificarlos y adecuarlos a su realidad cultural. Lo
anterior, requiere formacién de los técnicos y profesionales, como también, podria darse que
algunos de ellos provengan de los grupos culturales con los cuales se interviene o incluir
facilitadores interculturales, entre otros.

* Fomento del reconocimiento y respeto intercultural: es relevante fortalecer al nifio, nifia o
adolescente en relacién con su propia cultura e identidad cultural, como también, promover el
reconocimiento y respeto de fas demas culturas, en concordancia con el marco establecido por
la Declaracién Universal de Derechos Humanos y la CDN.

Finalmente, es recomendable que los programas, en el marco de las orientaciones de su modalidad,
realicen gestién de redes, con la finalidad de conocer y comprender los contextos socio comunitarios
en los cuales desarrollan sus vidas los/as niiios, nifias y adolescentes, como también, puedan
identificar los recursos (comunitarios e institucionales) del territorio. Asi, de acuerdo con las
caracteristicas y requerimientos de sus sujetos de atencion, podran coordinarse con organizaciones
de la sociedad civil, las comunidades/organizaciones y programas municipales que aporten en el
conocimiento de su cosmovisién e incluso lengua, facilitando la comunicacién e intervencién con
los nifios, nifias, adolescentes y sus familias.

1.3.1 Intervenciones desde el enfoque de interculturalidad con nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en situacién de migraciéné.

® En caso de nifios nifias y adolescentes en situacién de movilidad humana, se deben consultar y tener en
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Respecto de la nifiez y adolescencia en situacion de migracion, el Instituto de Politicas Publicas en
Derechos Humanos (IPPDH) del MERCOSUR’ y la OIM?, plantea que alude a “los nifios, nifias y
adolescentes que migran por motivos diversos que, muchas veces se conjugan. Entre estos motivos
se cuentan lareunificacién familiar, la bdsqueda de mejores condiciones econdmicas, sociales o
culturales, el escape de la pobreza extrema, la degradacién ambiental, la violencia u otras formas
de abuso y persecucion, etc” (2016, p.7). Mas aun, plantean, que los nifios y nifias migrantes se
encuentra en una situacion de interseccionalidad donde se evidencia, al menos, una “doble”
vulnerabilidad, pues, “la combinacién entre edad y condicién migratoria demanda una proteccidn
especifica y adecuada de sus derechos por parte de los Estados (de origen,transito y destino de
migrantes) y de otros actores involucrados” (2016, p.7). Junto con lo anterior, IPPDH y OIM,
recomiendan considerar el enfoque de género, pues las nifias, por esta condicién, presentan mayor
riesgo de ser vulneradas en sus derechos.

En este ambito se distingue un concepto mas amplio que integra la migracion, que es el de movilidad
humana, el cual incluye los diversos tipos de desplazamientos tales como: inmigracién, emigracion,
refugio, asilo, desplazamiento interno, forzado o por causas medioambientales, victimas de trafico
o trata de personas. La Federacion Iberoamericana de Ombudsman (2018), la reconoce como parte
de un mundo globalizado, que comprende la migracién internacional e interna y que se sustenta en
el derecho humano a la libre circulacién. Siendo garantes especialmente relevantes de los derechos
de las personas en movilidad humana las siguientes entidades: Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Refugiados-ACNUR), la Organizacion Internacional del Trabajo-OIT y la Organizacidn
Internacional para la Migraciones-OIM.

En este ambito de intervencién, es valioso tener en consideracion la Observacién Conjunta Nimero
4 (2017) del Comité de Proteccidn de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares, y el Nimero 23 (2017) del Comité de los Derechos del Nifio, referente a las obligaciones
de los Estados relativas a los derechos humanos de los nifios y nifias en el contexto de la migracién
internacional en los paises de origen, transito, destino y retorno. Adicionalmente, esta Observacion
Conjunta, los Comités entregan lineamientos respecto de acciones concretas a tomar en casos
donde hay indicios de Trata, Venta, u otras formas de Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifas
y Adolescentes (ECNNA). (Parr. 43).

El Comité de Derechos del Nifio, preocupado por la vulnerabilidad de los nifios y nifias en procesos
migratorios, emite en el afio 2005, la Observaciéon General N26 referida a “Trato de menores no
acompaiiados y separados de su familia fuera de su pais de origen”. Esta resolucién es aplicable a
los nifios y nifias, “no acomparfiados y separados de su familia que se encuentran fuera de su pais
denacionalidad (art.7) o, si fueran apétridas, fuera del pais de residencia habitual con independencia
del régimen de residencia y de las razones de encontrarse en el extranjero, estén o no acompafados
o separados de su familia” (p.6). Sin embargo, no aplica a los menores de edad que no hayan cruzado
una frontera internacional, aun cuando reconoce su vulnerabilidad en los procesos migratorios
internos. Esta resolucién, orienta a los Estados para que implementen distintas medidas de
proteccién, atencién y trato adecuado. Asimismo, sefiala definiciones, identifica los principios
aplicables, plantea las distintas respuestas que se deben generar para atender las necesidades de

especial consideracion los siguientes documentos:

1. Resolucidn Exenta 186 sobre gestion de casos de NNA extranjeros sujetos de atencién del Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia: REX-186-NNA-en el exterior-condiciones-de-
vulneracién 2022.pdf (sharepoint.com)

2. Resolucién Exenta 173 que aprueba protocolo sobre compras de pasajes para la reunificacién familiar de
un nifio, nifia o adolescente extranjero: REX-173-COMPRA-PASAJES.pdf (sharepoint.com)

3. Protocolo para la proteccidn de NNA no acompafiados y separados en el contexto de la migracidn y/o en
necesidad de proteccion internacional: 30475 (pjud.cl)

4. Por ditimo, es necesario tener a la vista Y conocer el
http://tratadepersonas.subinterior.gob.cl/media/2015/07/MITP-Protocolo-Intersectorial-de-
Atenci%C3%B3n-de-V%C3%ADctimas-de-Trata-de-Personas.pdf

7 Mercado Comdn del Sur.
8 Oficina Regional para América del Sur de la Organizacidn Internacional para las Migraciones.
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proteccion general y concretas de los nifios, nifias y adolescentes que son objeto de esta
Observacién. Ademds, orienta respecto de los procedimientos para obtener el asilo, garantias
juridicas y derechos en la materia. También, plantea acciones que deben efectuar los Estados para
la reunificacién familiar, retorno y otras soluciones duraderas. En el caso de los nifios y nifas
migrantes, que solicitan asilo y refugio, la CDN busca asegurar la igualdad material y la adopcién de
las medidas positivas que permitan dicha igualdad, cuando asi se requiera. Este deber especial de
proteccion nace de las condiciones de vulnerabilidad especificas en que se encuentran,
circunstancia que es de particular fragilidad cuando se trata de aquellos nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en situacion migratoria irregular (UNICEF, 2015).

Chile no ha estado ajeno a los procesos de movilidad humana, es por ello que se han desarrollado
una serie de iniciativas para abordar esta tematica especialmente respecto de la nifiez y
adolescencia. Es por ello que, el Poder Judicial convocé a una Mesa Interinstitucional9 y elaboré en
el afio 2021 en conjunto con otras entendidas, entre las cuales se encuentra el Servicio un
“Protocolo para la Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes no acompafiados y separados en el
contexto de migracion y/o en necesidad de proteccién Internacional”. Dicho Protocolo establece un
marco de accion comun para las instituciones involucradas, aporta lineamientos de actuacién y
contribuye al ejercicio del derecho a ser oido de nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en
una situacion de especial vulnerabilidad. Asi, es importante que cuando profesionales de la red de
proteccidn de derechos se encuentren con nifios/as o adolescentes en esta situacidon deben
considerar las orientaciones del Protocolo.

Por su parte el Servicio ha sido activo en formar parte de distintas iniciativas, entre las cuales se
encuentra integrar la Mesa Intersectorial Sobre Trata de Personas, y la Subcomisién de Proteccién,
por lo que, si algin proyecto que forma parte de la oferta programatica se enfrenta con un caso de
esta indole, debe activar de inmediato el Protocolo de Asistencia a Victimas, y contactar al Equipo
de Relaciones Internacionales y Movilidad Humana de la Unidad Intersectorial de la Direccién
Nacional.

Los programas deben aplicar, cuando corresponda, “Procedimiento sobre la gestién de casos de
nifios, nifas y adolescentes extranjeros sujetos de atencién del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, o chilenos que se encuentren en el exterior en condiciones
de vulneracion de derechos” Resolucién exenta 000186, de fecha 21 de 03 de 2022, del Servicio
Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y la Adolescencia. Asimismo, en Anexo 1 se detallan
los convenios que ha establecido el Servicio en materias de migracién.

Cuando un equipo de intervencidn ingresa a su proyecto a un nifio, nifia o adolescente en situacion
de inmigracién, deben levantar como minimo la siguiente informacién:

1. Documentacién que porta/con la que cuenta.
2. Forma de Ingreso al Pais (por paso habilitado o no habilitado) y lugar por el cual se hizo.
3. Sielingreso fue acompafiado o no por adultos, y el vinculo que existe con los mismos.

Por ultimo, cabe destacar que los nifios, nifias y adolescentes en situacién de movilidad humana
tienen acceso a sus derechos con independencia de su situacién migratoria, y ha de tenerse el
interés superior del nifio como consideracién primordial en la busqueda de soluciones a corto y
largo plazo.

1.3.2 Intervenciones desde el enfoque de interculturalidad con nifios, nifias, adolescentes y
familias indigenas.

® Esta mesa funciond durante el afio 2021 y estuvo conformada, ademas del PJUD, por Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones de Chile, Defensoria de la Nifiez, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Subsecretaria de la Nifiez, Servicio Nacional de Proteccién especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor
Nifiez), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR), Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH). Para
mayor detalle se puede revisar el protocolo en el siguiente link: https://www.pjud.cl/prensa-y-
comunicaciones/docs/download/30475



En relacién con poblacién indigena se encuentran cuerpos normativos y éticos especiales que

pretenden garantizar el ejercicio pleno de sus derechos. Es asi como, el articulo N°30, de la CDN

sefiala:“En los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o lingiiisticas o personas de origen
indigena, no se negara a un nifio que pertenezca a tales minorias o que sea indigena el derecho que
le corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a
profesary practicar su propia religién, o a emplear su propio idioma.” De esta manera se reconocen
sus derechos culturales y el respeto al principio de no discriminacién.

En el afio 2007, Chile suscribe la “Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas”, se plantea que “aborda los temas mas significativos que afectan a los pueblos
indigenas, sus derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales. También, trata su
derecho de autodeterminacion, espiritualidad, idioma, tierras, territorios, recursos v
consentimiento libre, previo e informado” (UNICEF, 2013, p.8). Esta Declaracién, consagra el
derecho a la autodeterminacion, al reconocimiento como pueblos distintos, al consentimiento libre,
previo e informado y a no ser a no ser discriminados.

El Convenio N° 169 “Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en paises independientes de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), ratificado por Chile en el afio 2008, sefiala, en su articulo 2, que “Los
gobiernos deberan asumir la responsabilidad de desarrollar, con la participacién de los pueblos
interesados, una accién coordinada y sistemética con miras a proteger los derechos de esos pueblos
y a garantizar el respecto de su integridad. Esta accién debera incluir medidas:

® que aseguren a los miembros de dichos pueblos gozar, en pie de igualdad, de los derechos y
oportunidades que la legislacion nacional otorga a los demas miembros de la poblacién;

* que promuevan la plena efectividad de los derechos sociales, econémicos y culturales de esos
pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres y tradiciones, y sus
instituciones;

que ayuden a los miembros de los pueblos interesados a eliminar las diferencias socioeconémicas
que puedan existir entre los miembros indigenas y los demas miembros de la comunidad nacional,
de una manera compatible con sus aspiraciones y formas de vida” (OIT, 1989).

De este modo los gobiernos tienen que asegurar la igualdad de derechos de los pueblos indigenas
con respecto a los otros habitantes del pais. Como también, promover los derechos sociales,
econdmicos y culturales de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus costumbres,
tradiciones e instituciones. Ademas, se establece que se deben implementar mecanismos de
consulta queaseguren una participacién libre e informada (Congreso Nacional, 2012).

Por su parte, el Comité de Derechos del Nifio emiti6 en el afio 2009 la Observacion General N°11,
sobre “Los nifios indigenas y sus derechos en virtud de la Convencién”, la cual establece en su
numeral 13, que su propdsito es “analizar las dificultades especificas que obstan para que los nifios
indigenas puedan disfrutar plenamente de sus derechos, asi como destacar las medidas especiales
que los Estados deberian adoptar para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de los nifios
indigenas” (ONU, 2009). Ademas, la observacion general trata de promover las buenas practicas en
el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes indigenas.

En el dmbito nacional, en el afio 1993, se promulga la ley N° 19.253 denominada coloquialmente
“Ley Indigena”, la cual establece normas sobre proteccién, fomento y desarrollo indigena, y crea la
Corporacién Nacional Indigena. En su articulo 19, reconoce como etnias indigenas a los Mapuches,
Aymaras, Rapa Nuis o Pascuenses, Atacamefios, Quechuas, Collas, Diaguitas, Kawashkar o Alacalufes
y Yamana o Yaganes. Del mismo modo, el afio 2020 con la Ley N° 21.273 se introducen
modificaciones a la Ley N° 19.253 con la finalidad de reconocer al pueblo “Chango” como una Etnia
Indigena Chilena, procurando proteger especialmente el habitat de este pueblo originario. Es asi
que queda establecido como “deber de Ia sociedad en general y del Estado en particular, a través
de sus instituciones respetar, proteger y promover el desarrollo de los indigenas, sus culturas,
familias y comunidades, adoptando las medidas adecuadas para tales fines y proteger las tierras
indigenas, velar por su adecuada explotacién, por su equilibrio ecolégico y propender a su
ampliacion”.
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En concordancia con los marcos ético-normativos presentados, se requiere que los equipos
interventores, identifiquen la pertenencia de los sujetos participantes de los programas a algin
pueblo indigena, incluso si residen en urbes, como también, si pertenecen a comunidades indigenas.
Se requiere, que comprendan sus practicas culturales, su cosmovisidn, sus costumbres, idiomas, las
nociones que tienen respecto de la nifiez, la adolescencia, sus formas de ser familia, como también,
reconozcan sus lideres y/o autoridades ancestrales, entre otros aspectos. Todo lo anterior, permitira
desarrollar procesos respetuosos de los marcos culturales de los sujetos y favoreceré la sintonia y
pertinencia de la intervencién. Conocer la cultura permite a los equipos conocer como vencer las
desconfianzas iniciales, respetar las costumbres respecto de las relaciones interpersonales y
familiares, complementar los “saberes” del equipo con los “saberes” de la familia, conocer los
rituales y, si son pertinentes, integrarlos a la intervencién con los nifios y nifias, establecer alianzas
para el cambio con los lideres legitimados por la comunidad, integrar los recursos para la proteccién
observados al realizar genograma, entre otras estrategias facilitadoras de los logros de los fines del
programa y respetuosas de la cultura originaria®®.

Finalmente, es clave que los equipos interventores se capaciten respecto del enfoque intercultural
de manera permanente, realicen un trabajo en red en el espacio local que facilite a los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias acceder a las politicas sociales, como también, asesorarse respecto de
tematicas especificas que atafien a sus usuarios/as. Asimismo, se espera que se vinculen con actores
o lideres de la comunidad que puedan facilitar la intervencién, como también, con oficinas o
programas municipales, referidas a migrantes o pueblos originarios, cuando se cuente con este
recurso.

1.4 Enfoque de inclusion de la nifiez y adolescencia en situacion de
discapacidad

Desde un enfoque de derechos de la nifiez y adolescencia, lo que define a los nifios, nifias o
adolescentes que presentan alguna discapacidad, es su condicién de personas en desarrollo antes
que su discapacidad, por tanto, se debe promover el maximo desarrollo de sus capacidades, como
también,se les debe asegurar que tengan una vida digna integrada a sus comunidades y sociedad, y
el ejercicio pleno de sus derechos. Desde esta mirada, la exclusion y la discriminacién no surge a
partir de la discapacidad, propiamente tal, sino de la presencia de barreras actitudinales, culturales,
fisicas,sociales, que requieren ser abordadas para que no se constituyan en una marginacién. Mas
aun, se plantea que la discapacidad surge cuando las personas con discapacidad se ven enfrentadas
a las barreras de acceso, que para los demas ciudadanos/as no representan una dificultad. Esta
concepcidn, sefiala la estrecha relacién que se da entre las limitaciones que experimentan los
sujetos y sus entornos, avanzando desde una perspectiva patoldgica centrada enel déficit, hacia un
modelo socioambiental (Consejo Nacional de la Infancia, 2016b).

Por su parte, el Instituto Interamericano del Nifio-1IN, plantea que los individuos se constituyen en
interaccion, pues existe una interdependencia entre los procesos de construccién personal y la
configuracién social. Por lo tanto, “cada situacién individual de discapacidad es el fruto de un
proceso y estd ella misma en proceso dinamico” (IIN-OEA, 2015, p.3). De este modo, la
determinacion de ladiscapacidad esta influida por conceptualizaciones externas respecto de lo que
se entiende por diferente. Asi, se reconoce que las personas con discapacidad son “un colectivo
enormemente heterogéneo, de definicién exterior, cuya caracteristica comun es precisamente esa
condicién que hemos definido como fruto de un proceso social” (IIN-OEA, 2015, p.4}. En este mismo
sentido, es preciso distinguir que, también, se presentan una heterogeneidad de familias de
personas con discapacidad yque muchas de sus necesidades son comunes a las de otros grupos
familiares. Asimismo, se plantea que, la discriminacién y/o exclusién que afectan a las personas con
discapacidad y sus familias estan influidas por las creencias culturales y los contextos sociales en las
cuales se insertan,de alli la importancia de que los Estados y la sociedad civil promuevan una cultura
de derechos y respetuosa de la diversidad.

Por otra parte, se puede sefalar que el marco normativo del enfoque de inclusion de la poblacion

1% Fundacién La Frontera. Presentacién en Tercer Encuentro de ia Mesa Técnica Nacional de Programas de Proteccion
Integral Especializada, PIE SENAME, marzo 2013.
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infanto-juvenil que presentan discapacidades se encuentra establecido en la Convencién sobre los
Derechos de los Nifios (1990), la Observacion General N°9, relativa a los Derechos de los Nifios con
Discapacidad (2006}, la Convencidon sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008} y
laLey 20.422 (2010}, la cual “Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social
de Personas con Discapacidad”, en el pafs.

Si bien el conjunto de los principios y articulado de la Convencion competen a los nifios, nifias y
adolescentes que presentan alguna discapacidad, los articulos N°2 y N°23, efectan referencias mas
especificas. El articulo N°2 alude a la no discriminacidn, pues insta a que los Estados Partes respeten
“los derechos enunciados en la presente Convencidn y aseguraran su aplicaciéon a cada nifio sujeto
a su jurisdiccion, sin distincidn alguna, independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma,
la religién, la opinién politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicién
econémica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus
padres o de sus representantes legales”. Asimismo, el articulo N°23 alude de manera particular a la
discapacidad, sefialando que “Los Estados Parte reconocen que el nifio mental o fisicamente
impedido deberd disfrutar de una vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le
permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten la participacién activa del nifio en la comunidad”.

Si bien la Convencién utiliza la denominacién de impedidos para referirse a los nifios y nifias en
situacion de discapacidad, el Comité de Derechos de Nifio, en el afio 2006, acufia el concepto de
discapacidad con la emisién de la “Observacién General N° 9 relativa a los Derechos de los Nifios
con Discapacidad” (2006), pues llega a la lamentable conviccién de que se requiere efectuar
recomendaciones especificas para esta poblacion, luego de contar con una gran cantidad de
informacién respecto de la preocupante situacién en la cual se encuentra este segmento de la nifiez,
en la mayoria de los paises del mundo (ONU, 2006). Es asi como, refuerza que el cumplimiento del
articulo N°2 de la CDN (referido a la no discriminacion), requiere que los Estados, “aseguren que
cada nifio sujeto asu jurisdiccion disfrute de todos los derechos enunciados en la Convencién sin
discriminacion alguna. Esta obligacién exige que los Estados Parte adopten las medidas apropiadas
para impedir todas las formas que discriminacion, en particular por motivo de la discapacidad”
(ONU, 2006). Ademas, le preocupa que la nifiez con alguna discapacidad puede ser victima de
multiples discriminaciones, basada en una combinacién de factores que aumentan su
vulnerabilidad, es por ello, que solicita prestar especial atencién, a las nifias con discapacidad, pues,
“con frecuencia son todavia mds vulnerables a la discriminacién debido a la discriminacién de
género”, por tanto, los paises deberantomar todas las medidas necesarias para garantizar su
proteccion, acceso a los servicios y su integracién plena a la sociedad. Asimismo, el Comité indica
que, el parrafo 1 del articulo N°23 de la CDN, debe considerarse el principio rector para la aplicacién
de la Convencién con respecto a los nifios, nifias o adolescentes con discapacidad, el cual indica, en
sintesis: el disfrute de una vida plena y digna, la promocién de la autonomia y la participacién plena
en la sociedad. Por lo tanto, todas las medidas que adopten los Estados deben estar orientadas por
dichos principios.

A nivel internacional, se contintia avanzado en materia normativa respecto de asegurar el ejercicio
de los derechos de las personas en situacién de discapacidad. Es asi como, los Estados Parte de
Naciones Unidas, suscriben la “Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”,
la cual es ratificada por Chile, al igual que su Protocolo Facultativo en el afio 2008. Dicha Convencién
sefiala en su articulo 1, que su propdsito, es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las
personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente”. Ademas, agrega que
“las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participaciéon plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demés” (ONU,
2008). Esta Convencion aporta una serie de definiciones, de manera de consensuar respecto de una
serie de denominaciones, entre las que se encuentran discriminacion y ajustes razonables. Por
Discriminacién por motivos de discapacidad, se entenderd “cualquier distincion, exclusion o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propésito o el efecto de obstaculizar o dejar
sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de
otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacién de ajustes
razonables” (ONU, 2008). Asimismo, conceptualiza ajustes razonables como “las modificaciones y
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adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio,en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales” (ONU, 2008).

Otro aspecto importante que aporta este tratado es que en su articulo N°7, hace mencién especifica
a los nifios y nifias en situacion de discapacidad, planteando que se deben tomar “todas las medidas
necesarias para que gocen plenamente de todos los derechos humanos y libertades fundamentales
en igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias”. También, se enfatiza que,en cualquier
tematica relacionada con ellos y ellas, debe primar “la proteccién al interés superior del nifio”. Como
también, garantizar su derecho a “expresar su opinién libremente sobre todas las cuestiones que les
afecten, opinién que recibira la debida consideracién teniendo en cuenta su edad y madurez, en
igualdad de condiciones con los demas nifios y nifias, y a recibir asistencia apropiadacon arreglo a
su discapacidad y edad para poder ejercer ese derecho”. Por su parte, en el articulo N°23 referido a
el Respeto del Hogar y la Familia, se protege el derecho a la vida en familia, para lo cual los Estados
deberan proporcionarles informacidn y servicios de apoyo oportunos. También, se asegura que “los
nifios y las nifias no sean separados de sus padres contra su voluntad, salvo cuandolas autoridades
competentes, con sujecién a un examen judicial, determinen, de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables, que esa separacion es necesaria en el interés superior del nifio. En
ningun caso se separara a un menor de sus padres debido a una discapacidad del menor,de ambos
padres o de uno de ellos” (ONU, 2008). Cuando los padres, no puedan cuidar al nifio o nifia con
discapacidad, se debera “proporcionar atencién alternativa dentro de la familia extensa y, de no ser
esto posible, dentro de la comunidad en un entorno familiar” (ONU, 2008). Asi se promueve que los
nifios y niflascon alguna discapacidad desarrollen sus vidas en un ambiente familiar e insertos en
sus comunidades, evitando la institucionalizacidén innecesaria y el desarraigo de sus entornos
territoriales.

En consonancia con la normativa internacional, Chile promulga la Ley 20.422, en el afio 2010, la cual
“Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con
Discapacidad”, basada en un marco universal de cultura y respeto de los derechos humanos de las
personas con discapacidad, “recogiendo el cambio de paradigma en materia de discapacidad, e
induciendo un cambio en la vision estatal en la materia, desde el rol tradicional de asistencia a un
enfoque centrado en las personas, el respeto de sus derechos y el fomento de su independencia y
autonomia”. El cambio de paradigma se genera luego del paso por diferentes modelos de abordaje
de la discapacidad, que pasan desde un modelo asistencialista a un modelo social de derechos
humanos. El modelo asistencialista centra su vision en entender que la causa de la discapacidad es
un tema de salud, concibiéndola como una enfermedad, en que la persona con discapacidad
necesita que los Estados tomen medidas tendientes a protegerlas, de forma de implementar
politicas legislativas destinadas a garantizar servicios sociales o de compensacién. La ley en su
articulo N°1, explicita que su objeto es “asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, con el fin de obtener su plena inclusién social, asegurando el disfrute de
sus de sus derechos y eliminando cualquier forma de discriminaciénfundada en la discapacidad”. El
articulo 2°, valora la diversidad humana, fomenta la participacion delas personas con discapacidad y
su aporte al desarrollo y progreso del pais. Asimismo, en su articulo 3°, plantea que esta ley tiene
que considerar en su aplicacidn los principios de vida independiente, accesibilidad universal, disefio
universal, intersectorialidad, participacién y didlogo social. En el articulo 5°, se define que la persona
con discapacidad “es aquella que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa
psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demads”. La certificacién de dicha discapacidad
correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), dependientes del
Ministerio de Salud. Por su parte la ley realiza algunas menciones especificas para la poblacién
menor de edad, es asi como el articulo N°9, indica que"el Estado debera asegurar a los nifios y nifias
con discapacidad el pleno goce y ejercicio de sus derechos, el respeto a su dignidad, a ser parte de
una familia y a mantener su fertilidad en igualdadde condiciones que las demés personas”. Como
también, la proteccién contra la violencia, el abusoy la discriminacion. Ademas, el articulo N°10,
plantea que se debe considerar de manera primordial, su interés superior. De esta manera, el pais
avanza en un cambio de paradigma, desde un enfoque asistencial del tratamiento de la
discapacidad, hacia un enfoque de derechos humanos, que promueve que tanto las politicas
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publicas, como los programas, tengan como propdsito el pleno ejercicio de los derechos de las
personas que presentan discapacidades, favoreciendo su autonomia y participacién en el desarrollo
de sus comunidades y del pais. Asi, la responsabilidad dela inclusién se sitda en la sociedad en su
conjunto, quién debe proporcionar “los soportes, recursos,ayudas técnicas, adecuaciones y ajustes
necesarios” (SENAME, 2012, p.1).

Comprender la discapacidad, con un énfasis puesto en la interaccién entre la persona y el ambiente,
proviene de una evolucion de diferentes modelos. En perspectiva histérica, el modelo méas antiguo
y el que domind por mas tiempo fue el biomédico que entiende la discapacidad como una
enfermedad que esté en la persona y que debe ser diagnosticada a través de la observacion de la
conducta y el cuerpo por un profesional de salud (Pérez & Chhabra, 2019). Este modelo fue
tensionado por el llamado modelo social que concibe que la discapacidad se encuentra en la
sociedad, vale decir, establece que las limitaciones del cuerpo de las personas no son tan
importantes para la produccién de la discapacidad como la forma en que la estructura social
produce barreras para que estas personas puedan integrarse y disfrutar de sus derechos (Pérez &
Chhabra, 2019). Estos dos modelos evolucionaron y confluyen en lo que en la actualidad se
denomina modelo biopsicosocial (Pérez & Chhabra, 2019), el cual comprende que la discapacidad
no se sitha ni en la persona ni en la sociedad, sino que es el producto de la interaccién entre ambas
dimensiones. El centro de interés desde el modelo biopsicosocial, que va a reflejar las posturas mas
modernas en discapacidad, esta puesto sobre los apoyos, es decir, qué es lo que necesita una
persona con discapacidad para alcanzar la plena participacién comunitaria, social y politica, en
igualdad de condiciones.

El modelo biopsicosocial tensiona el establecimiento de diagndsticos que determinan el “grado de
discapacidad” como un indicador global y estdtico de un fenémeno que es multidimensional y
dindmico, que retorna a la idea de una condicién que porta el sujeto, relativa a su funcionalidad en
la vida cotidiana. En lugar de esto, el estandar internacional vigente establece que aquello que
requiere de graduacidn son los apoyos, comprendiendo que puede haber diferencias en funcion de
las dimensiones estudiadas y aceptando que se trata de algo dindmico que requiere revisién y
ajustes en el tiempo. Modelos como el de calidad de vida y apoyos (Verdugo Alonso et al., 2021),
que llevan ademas al disefio de programas centrados en la persona son el campo abierto para la
construccién de una nueva forma de trabajo en el area de discapacidad.

Los programas psicosociales dirigidos a poblacién en situacion de discapacidad y sus familias deben
tener como sustento ciertos principios orientadores. A continuacion, se describen algunos basados
en lospostulados del Instituto Interamericano del Nifio (2015}, a saber:

Principio de participacion social: Se reconoce a la participacion como un medio y un fin de la accion
social. Esta ultima, debe ser complementaria y potenciadora de los recursos de las personas, ias
familias y sus comunidades.

Principio de normalizacién: Se debe asegurar a las personas con discapacidad que accedan a los
medios y servicios que son valorados en su entorno social.

Principio de inclusion: anteriormente se aludia al principio de integracién para sefialarque las
personas con discapacidad deben desarrollar sus vidas en la comunidad y acceder alos mismos
servicios que los demas ciudadanos, sin discriminacion. En la actualidad, se plantea el concepto de
inclusién, puesto gque la integracién “parte de la existencia de servicios y entornos segregados. En
cambio, lainclusién parte de la base que no hay razonespara la exclusién y lo natural es una sociedad
y unos servicios para todos” 1IN, (2015, p.4).

Principio de respeto y promocion de la diversidad o diferencia: Este principio revindica la diferencia
y el aporte que realizan los distintos colectivos a una sociedad participativa e inclusiva.

Principio de competencia: Alude a que todas las personas, colectivos y comunidades son
competentes para dar respuesta a sus propias necesidades. También, que pueden aprender,
evolucionar, desarrollarse y requieren de los otros para dar respuesta a dichas necesidades.
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Teniendo como marco orientador los principios, anteriormente seiialados, a continuacién, se

plantea una serie de recomendaciones especificas para la intervencién con nifios, nifias,
adolescentes que presentan alguna discapacidad y sus familias:

*
L X4

En primer lugar, es importante destacar que, la intervencién debe considerar los
requerimientos generales de la nifiez y adolescencia, como también de las familias, en el
marco de accién de la modalidad de la cual participan. Asimismo, es importante que se
considere las caracteristicas especificas de cada nifio, nifia o adolescente, como también,
de su contexto familiar, entre las cuales se encuentra la discapacidad, incorporando sus
particularidades en los procesos de atencion.

Respecto de la intervencién familiar, es importante plantear que se parte de los mismos
supuestos que cuando se trabaja con una diversidad de grupos familiares, evitando
atribuirle a la discapacidad de un nifio o niiia, todas las problematicas o “fenémenos que
obedecen a otros factores y que se dan en otras familias” (IIN, 2015 p.1). Por lo tanto, el
marco en el cual se deberia efectuar la intervencion es desde enfoques de resiliencia y
recursos, fortaleciendo las competencias de cuidado y proteccién de los adultos/as
cuidadores/as. Ofreciendo espacios de intervencidon en los cuales los padres, madres o
cuidadores se sientan acogidos, valorados, no descalificados o juzgados, motivados a
compartir sus experiencias y aprehensiones, entre otros aspectos relevantes de considerar
(Contreras, 2013).

Sin perjuicio de lo anteriormente planteado, se plantea que cuando la discapacidad es
detectada en la gestacion, en el nacimiento o con posterioridad, podria producir una crisis
o un desequilibrio en el sistema familiar, que requerira encontrar un ajuste o un nuevo
equilibrio (lIN, 2015,). Este camino que ha recorrido la familia es importante comprender,
revisando el nivel de comprensidén que tienen respecto de la discapacidad, su nivel de
aceptacion, los estereotipos, las expectativas, las relaciones con otros/as miembros de la
familia, como puede ser con los hermanos/as u otros nifios/as que pudiesen ser parte del
mismo hogar, como también, la experiencia que han tenido con la red sanitaria y
educacional, las estrategias que utilizan para comunicarsecon el nifio/a o adolescente que
presenta dicha capacidad, los temores, las adecuaciones que han efectuado para responder
a los requerimientos de sus hijos/as, entre otros.Asimismo, es importante revisar quienes
son los integrantes de la familia que estdn a cargo del cuidado, evaluando si existe una
distribucidn en las tareas de crianza, puesto que puedeocurrir que “las tareas de la madre se
vean incrementadas por los problemas especificos del Hpcon discapacidad”, (1IN,2015 p.6)
como también que tan cuidados/as se sienten los cuidadores/as. Todos estos elementos,
tendran que ser considerados durante el proceso de intervencion.

Otro aspecto importante de revisar es la red de apoyo social con la que cuenta la familia, su
insercion en el barrio, su conexidn con los recursos locales, su insercién en el sistema de
salud y educacional, su nivel de satisfaccién socioecondmica, su inscripcidn en el Registro
Nacional de Discapacidad lo que permite gestionar prestaciones sociales, en definitiva, se
requiere contar con una vision panoramica de los recursos y necesidades del grupo familiar
(N, 2015). Puesto que una red robusta facilitara la labor de crianza y las posibilidades del

nifio o nifia de alcanzar su maximo nivel de desarrollo y el ejercicio integral de sus derechos.
Por lo tanto, una linea importante a considerar en la intervencidon sera promover su

insercidon en todos los espacios de participacién posibles, adecuados a sus intereses y
caracteristicas. Asegurandose, ademas, de que acceda a todos los derechos y beneficios que
le asisten, consagrados en la normativa vigente. Lo mismo deberia promoverse en el caso
de que los padres, madres o adultos de referencia presentan alguna discapacidad,
informandole y conectandolo con las organizaciones y/o instituciones de la oferta publica o
privada.

Ademds, la intervencién con los nifios, nifias y adolescentes que presentan alguna
discapacidad, tienen que incluir los otros enfoques transversales que se consideran para el
conjunto de poblacién atendida en la red de proteccion especializada, como son: enfoque
de derechos humanos, de la nifiez y adolescencia, género, interculturalidad, participacion,
territorialidad y redes. Respecto de cursos de vida, al igual como ocurre con la poblacién
general adolescente, las necesidades de los nifios y nifias van mutando y van enfrentado a
las familias con nuevos desafios, por ejemplo, los padres y madres suelen reconocer que
“cuando el hijo o hija con discapacidad llega a la adolescencia cabe encontrarnos con nuevos
fendmenos que pueden ser estresantes” (IIN, 2015 p.10), los cuales suelen estar vinculados
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por la demanda de mayor autonomia. Estos elementos requieren ser abordados en la

intervencién con los usuarios/as.

Finalmente, tanto al interior del programa (con el equipo interventor y los nifios, nifias o
adolescentes y sus familias), como en las précticas de red que despliegue el proyecto, se espera que
se de en un marco de “aportar a un cambio cultural que haga de la diversidad un valor, incentivando
practicas de convivencia en la diferencia y contextualizando desde las fortalezas individuales y
de la experiencia colectiva” (SENAME, 2012, p.3), contribuyendo asi, a la promocién de una
cultura de derechos humanos.

L.5 Enfoque de Género1!

El enfoque de género se encuentra dentro del paradigma de los Derechos Humanos, asi, en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, se establecié en sus primeros articulos que “Todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos” y que “toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracién, sin distincién alguna de raza, color, sexo,
idioma, religion, [...) nacimiento o cualquier otra condicién.” (ONU, 1948).

En 1979, la Asamblea General aprobé la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), la cual entr6 en vigor en el afio 1981 y a menudo se
describe como una Carta Internacional de Derechos Humanos para las mujeres. En sus primeros
pérrafos indica que “la discriminacién contra ta mujer viola los principios de la igualdad de derechos
y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacién de la mujer, en las mismas
condiciones que el hombre, en la vida politica, social, econémica y cultural de su pais, que constituye
un obstaculo para el aumento del bienestar de la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno
desarrollo de las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su pais y a la humanidad”. En su
Articulo 1 se sefiala que la "discriminacion contra la mujer" “denotara toda distincidn, exclusién o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”, instando a los
Estados Partes a implementar politicas tendientes a eliminar toda forma de discriminacién hacia la
mujer.

El Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer en la Recomendacion General
N°28 del aiio 2010, plantea una evolucién y aclara que la CEDAW abarca la discriminacién contra la
mujer por motivos de género. Indica que el término sexo “se refiere aqui a las diferencias bioldgicas
entre el hombre y la mujer” (ONU, 2010) y afiade que la nocién de género alude a “las identidades,
las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al significado social
y cultural que la sociedad atribuye a esas diferencias bioldgicas, lo que da lugar a relaciones
jerdrquicas entre hombres y mujeres y a la distribuciéon de facultades y derechos en favor del
hombre y en detrimento de la mujer” (ONU, 2010) y aclara que el lugar que la mujer y el hombre
ocupan en la sociedad inciden factores politicos, econédmicos, culturales, sociales, religiosos,
ideoldgicos y ambientales que la cultura, la sociedad y la comunidad evolucionan.

Por su parte, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencién de Belém do Para, OEA-1994), afirma que “la violencia contra la mujer
constituye una violacién de los derechos humanos y las libertades ...y una ofensa a la dignidad
humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres” (OEA, 1994). En su Articulo 1 define por violencia contra la mujer como “cualquier accién
o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el privado. En el Articulo, aclara que la “violencia
contra la mujer incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a. que tenga lugar dentro de la familia

HRespecto de la diversidad sexual, se sugiere revisar la “Politica para la Diversidad Sexual en Nifios, Nifias y Adolescentes
Atendidos por SENAME”", la cual cuenta con un marco conceptual-normativo y entrega orientaciones para la
intervencién. Cabe sefialar que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a Ia Nifiez y Adolescencia, es continuar
legal de SENAME.
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o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o
haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacién, maltrato
y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion forzada,
secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones educativas,
establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada por el Estado o
sus agentes, donde quiera que ocurra”. La formulacién de esta Convencidn es un aporte de la region
y centra un precedente a nivel mundial, ya que establece por primera vez el derecho de las mujeres
a vivir una vida libre de violencia.

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995, fue clara en
revindicar los derechos de la mujer como derechos humanos y se comprometié a llevar a cabo
acciones especificas para asegurar el respeto de estos derechos. La Declaracién y la Plataforma de
Beijing entrega una agenda con mirada de futuro para el empoderamiento de las mujeres y para
ONU Mujer (2014) es “una hoja de ruta y el marco de politicas internacional mas exhaustivo para
la accién, y la actual fuente de orientacion e inspiracién para lograr la igualdad de género y los
derechos humanos de las mujeres y las nifias en todo el mundo” (p.9). Mas aiin uno de los temas
que aborda en profundidad esta referido a las nifias, instando a los Estado a eliminar “todos los
obstdculos a fin de permitir que las nifias, sin excepcién, desarrollen su pleno potencial y todas sus
capacidades mediante la igualdad de acceso a la educacién y a la formacioén, a la nutricién, a los
servicios de salud fisica y mental y a la informacién conexa” (p. 192). Mas adn, enfatiza que “los
gobiernos deben promover una politica activa y manifiesta en el sentido de incorporar una
perspectiva de género en todas las politicas y programas de forma que antes de adoptar cualquier
decision se analice de qué forma afectard a la nifia y al nifio, respectivamente” (p.192). Asimismo,
compromete a los paises a tomar medidas concretas para eliminar toda discriminacién hacia las
nifias y asegura su pleno desarrollo.

Con la finalidad de aportar al manejo de un lenguaje comun, a continuacidn, se exponen una serie
de conceptualizaciones’, teniendo presente que estas denominaciones estan influenciadas por
las transformaciones histdricas, sociales y culturales.

El sexo: “Se refiere a la construccién bioldgica referida a las caracteristicas genéticas, hormonales,
anatémicas vy fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o hembra al
nacer. En ese sentido, puesto que este término tinicamente establece subdivisiones entre hombres
y mujeres, no reconoce la existencia de otras categorias que no encajan dentro del binario
mujer/hombre” (Corte IDH, 2017 p.15).

La denominacion de “sexo asignado al nacer” “trasciende el concepto de sexo como masculino o
femenino y esta asociado a la determinacion del sexo como una construccidn social. La asignacién
del sexo no es un hecho bioldgico innato; mds bien, el sexo se asigna al nacer con base en la
percepcién que otros tienen sobre los genitales. La mayoria de las personas son facilmente
clasificadas pero algunas personas no encajan en el binario mujer/hombre” (Corte IDH, 2017,
p.16).

Por su parte el “sistema binario del género / sexo”, alude a un “modelo social y cultural dominante
en la cultura occidental que considera que el género y el sexo abarcan dos, y sélo dos, categorias
rigidas, a saber, masculino/hombre y femenino/mujer. Tal sistema o modelo excluye a aquellos
que no se enmarcan dentro de las dos categorias (como las personas trans o intersex)” (Corte IDH,
2017, p.16).

En tanto el género “se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos
socialmente de la mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas
diferencias biolégicas” (Corte IDH, 2017, p.16). La identidad de género se relaciona con “la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual podria corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar —o no— la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a través de medios

12 Algunas de estas conceptualizaciones son recogidas en la “Politica para el abordaje de la diversidad sexual
en nifios, nifias y adolescentes atendidos por SENAME” (2021). En el entendido que el actual Servicio Nacional
de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia es el sucesor legal de SENAME.
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médicos, quirargicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras

expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales” (Corte IDH,
2017, p.16 y p.17). De este modo debe ser comprendida como un concepto amplio que otorga un
espacio para la autoidentificacion, que alude a la vivencia que una persona tiene de su propio
género. Asi, “la identidad de género y su expresién también toman muchas formas, algunas
personas no se identifican ni como hombres ni como mujeres, o se identifican como ambos” (Corte
IDH, 2017, p.17).

En tanto, se entenderd por “estereotipos de género” como “construcciones culturales que
promueven una vision determinada sobre el rol de las mujeres y los hombres en la sociedad”
(Ministerio Secretaria General de Gobierno-MSGG 2016, p.5). Estas ideas preconcebidas
determinan como tienen que actuar las personas seg(in su sexo, que tareas debe realizar, cudles
son sus habilidades y los @mbitos en la sociedad en la que tendrian que desempefiarse. Por
ejemplo, que los hombres son rudos y no deben expresar sus emociones de tristeza a través del
llanto, o que las mujeres desempefian mejor el rol de cuidado de los hijos e hijas, que los hombres,
por tanto, es mejor que permanezcan en el hogar a cargo de la crianza de los nifios y nifias.

El Instituto Catalan de la Mujer (2007), concibe los “sesgos de género” como planteamientos
erréneos de igualdad o de diferencias entre hombres y mujeres -en su naturaleza,
comportamientos y / o razonamientos- que pueden generar una conducta desigual y es
discriminatoria para un sexo respecto del otro. Estos sesgos se pueden producir hacia una persona
o colectivos y se puede presentar en distintos ambitos de la esfera social, como la economia, la
educacion, el empleo, la salud, entre otros.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile (2016), sefiala que el “lenguaje inclusivo” o
incluyente, en las comunicaciones escritas y verbales no contribuye los estereotipos, sesgos y
prejuicios androcéntricos y sexistas, u otros de origen, etnocéntrico, xenofdbico, clasista o de
cualquier otra naturaleza, que promuevan discriminacién, desigualdad o exclusién de personas,
poblaciones o grupos. Por ejemplo, se debe evitar ilustraciones estereotipadas en textos dirigidos
a poblacién infanto juvenil, que muestren imagenes femeninas desempefiando exclusivamente
ocupaciones tradicionales como puede ser trabajo doméstico, peluqueria o cuidado de bebés, vy,
por el contrario, figuras masculinas que desarrollen exclusivamente actividades deportivas,
mecanica automotriz.

Por otra parte, comprender el enfoque de género dentro del paradigma de derechos humanos,
implica plantearlo como una construccién sociocultural, que se realiza a partir de las diferencias
biolégicas de cada sexo. Es una produccién cultural que incluye caracteristicas emocionales
intelectuales y de comportamiento del ser hombre y mujer, de ser nifio o ser nifia. También,
incorpora como se espera se establezcan las relaciones entre hombres y mujeres, nifios y nifias.
Puede variar culturalmente y a través del tiempo, asi como se aprende a través de procesos de
socializacién (; Caceres, 2010; PNUD, 2010; Obach, 2011).

Asi como el género alude a lo que se espera del ser mujer y ser hombre en cada sociedad, también
refiere a las relaciones entre ambos. Es importante entender que estas expectativas han estado
cargadas de estereotipos que limitan las posibilidades de actuacién y de desarrollo para hombres
y mujeres. Los estereotipos son ideas o creencias que dictan lo que es apropiado y no para cada
género, estableciendo ambitos de desarrollo y limitando la intervencién en otros espacios (Obach,
2011). Estos estereotipos y mandatos sociales se han traducido en inequidades de género, es decir,
que a partir de diferencias bioldgicas entre hombres y mujeres se otorga una valoracidn distinta a
cada uno, produciéndose una sobrevaloracién de lo masculino y una subvaloracién de lo femenino
{Obach, 2011).

En tanto la equidad de género, hace referencia a que hombres y mujeres, con independencia de
sus diferencias biolégicas, tienen derecho a acceder con justicia e igualdad, al uso, control y goce
de los bienes y servicios de la sociedad, como también a participar de la toma de decisiones en los
distintos ambitos de la vida y de la sociedad. Asimismo, la equidad de género implica, por un lado,
la aceptacion de las diferencias, y por otro, de la igualdad en derechos; buscando un equilibrio en
que ningtn sexo se beneficie en perjuicio del otro (Obach, 2011).
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Por su parte, el Programa de las Naciones Unidas (PNUD) utiliza el concepto de igualdad de género,

haciendo referencia a “la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de mujeres y
hombres, nifias y nifios. Igualdad no significa que las mujeres y los hombres lleguen a ser la misma
cosa, sino que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no dependan de si acaso ellos han
nacido con sexo masculino o femenino. La igualdad de género implica que los intereses,
necesidades y prioridades de mujeres y hombres son tomados en cuenta, reconociendo la
diversidad de los diferentes grupos de mujeres y hombres. La igualdad entre mujeres y hombres
es vista al mismo tiempo como un asunto que concierne a los Derechos Humanos y como una
precondicién e indicador del desarrollo centrado en las personas” (PNUD 2001 en PNUD 2010, p
29).

Se puede sefalar a partir de las conceptualizaciones entregadas que, en este caso, equidad e
igualdad de género apuntan a la igualdad en derechos en la sociedad entre hombres y mujeres, v,
por lo tanto, también, de nifios y nifias. El género como concepto incluye por tanto a las
masculinidades y feminidades, a hombres y mujeres, a las relaciones entre ellos, y al contexto
estructural que refuerza y crea estas relaciones de poder (Aguayo y Sadler, 2011).

El concepto de masculinidades, hace referencia a coémo los hombres son socializados, a los
discursos y practicas que se asocian con las diferentes formas de ser varén. Es asi que, en la cultura
occidental, se promueve un modelo de género que otorga mayor valoracién a lo masculino por
sobre lo femenino. Se incentiva a los hombres comportamientos como la competitividad, la
demostracion de la virilidad, la blisqueda del riesgo y el uso de la violencia en determinadas
circunstancias. El estereotipo del modelo masculino preponderante hace referencia a que, para
que un hombre sea considerado como tal debe ser fuerte, activo, no expresar emociones como el
miedo y ser un jefe de hogar- proveedor (Obach, 2011).

Considerando la problemdtica que representa para el desarrollo de nifias, nifios, y adolescentes la
tematica de género, y atendiendo a lo sefialado por el Comité de los Derechos de Nifio {2011), en
la Observacién General No 13, donde se sefala que: “Los Estados deberian hacer frente a todas
las formas de discriminacién de género en el marco de una estrategia amplia de prevencion de
la violencia. Esto significa luchar contra los estereotipos basados en el género, los desequilibrios
de poder, las desigualdades y la discriminacion, factores todos ellos que contribuyen a perpetuar
la utilizacién de la violencia y la coaccién en el hogar, la escuela y los centros educativos, las
comunidades, el lugar de trabajo, las instituciones y la sociedad en general. Deben alentarse
activamente las asociaciones y alianzas estratégicas entre nifios y adultos de sexo masculino,
dando a estos, al igual que a las mujeres y las nifias, oportunidades de aprender a respetar al otro
sexo y a poner fin a la discriminacién de género y sus manifestaciones violentas.”. En coherencia
con lo anterior, es que es necesario que la oferta programatica de proteccion especializa aborden
estas tematicas en los distintos niveles de intervencion, asi como en la formacién y analisis de
practicas de los equipos ejecutores.

En tanto el Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes-lIN, organismo
especializado en la tematica de la OEA plantea que “La perspectiva de los derechos de la nifiez y
el enfoque de género son inseparables de la consolidacién y profundizacién de las democracias,
no solo como forma de gobierno, sino como estilo de vida respetuoso de la dignidad de todos por
encima de las diferencias” (IIN, 2015 en HIN-OEA 2019, p.9). Mas aln el instituto plantea que “hay
cosas que solo pueden hacerse si se es hombre adulto y otras que requieren ser mujer; a las nifias
y los varones durante su infancia se les permiten y se les prohiben diferentes cosas, pero, a su vez,
hay potestades exclusivas a los adultos mas allda del género (lIN, 2019, p.9). Estos supuestos
establecen una especie de cddigo de conducta que es regulado por el sistema de edad y género.
El Instituto plantea que los estudios histéricos muestran cémo la nifiez y la adolescencia fueron
construidas a través de procesos que entrelazan, en forma dificil de diferenciar, lo biolégico, lo
social, lo cuiltural, lo politico (IIN-OEA, 2019). Dicha construccién ubica a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos subordinados/as, con capacidades limitadas sin voz propia. Los
adultos/as son los encargados de disciplinarlos/as, desde una légica de subordinacién absoluta al
adulto y una sexualidad binaria inculcada desde el comienzo de la vida, o incluso antes de ser
concebidos. Por lo que desde la gestacion se depositan sobre los nifios y nifias las expectativas
relacionadas con sus roles de género y al nacer, son recibidos por un grupo humano que se ha
organizado en funcidn de estos modelos (IIN-OEA, 2019).
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A continuacién, se plantean algunas sugerencias concretas respecto de cémo incorporar el
enfoque de género en la intervencién con los nifios nifias, adolescentes y sus familias:

e En primer lugar, es clave que los/as integrantes de los equipos interventores revisen y
reflexiones permanentemente sus practicas y enfoques de trabajo, actualizandose en miradas
interseccionales para con los sujetos/as de atencién nifios, nifias, adolescentes y género,
incluidas las disidencias sexuales.

e Dentro de las estrategias por incluir en la intervencién, temas relacionados con el género y
deconstruir discursos que puedan influir en las vulneraciones de derechos, justificando o
naturalizando practicas maltratantes en las trayectorias vitales. El equipo interventor debera
contar con estrategias que permitan abrir conversaciones con las familias sobre estas
tematicas, e identificar discursos en la vida cotidiana que acentten las inequidades, como
también, explorar la historia de dichos discursos en la trayectoria familiar, con el propésito de
ayudar a construir nuevas formas de relacionarse basadas en el respeto de los derechos de
todos los integrantes del grupo familiar.

e Considerando el grupo de edad de los nifios, nifias y adolescentes debe abordarse la
construccion acompafiada de identidades, en especifico con las/os adolescentes, con los cuales
se desarrolla una intervencién enfocada a construir un proyecto de vida, de manera, de que
ellos/as no reproduzcan los estereotipos e inequidades de género presenten en la sociedad y
que pudieran haber experimentado en sus familias de origen, como también, que doten de
sentido las acciones hacia un futuro que integre una sensacion de agencia personal®

e Respecto de la intervencién con aquellos adolescentes que egresaran como mayores de edad
de la red de proteccion, especialmente del sistema de cuidado alternativo familiar o residencial,
se requiere trabajar previo a dicho egreso, en la construccién de su autonomia, de transicion a
la vida adulta, que reconozca sus intereses, sus habilidades y posibilidades, incorporando una
visién critica de la incorporacion de la perspectiva de género que amplie sus horizontes,
reconociendo sus trayectorias y a la vez, que les permita concretar sus posibilidades de
actuacién como adultos y adultas participantes en sus comunidades

e Se espera que el programa, promueva activamente la inclusion de figuras masculinas del
contexto familiar en los procesos de intervencién que permitan ampliar los repertorios
disponibles de incidir en los contextos de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo el
ejercicio de derechos bajo el principio de equidad de género corresponsabilidad parental de los
cuidados

e Es recomendable que los equipos utilicen diversidad de herramientas en la atencién con los
nifios, nifias y adolescentes,qepermitan revisar los mandatos de género transmitidos, tipos de
vulneraciones vividas vinculadas con las inequidades basadas en el género y, fomentar e las
nociones y ejercicios de derechos considerando la edad y caracteristicas de ellos y ellas.

e Promover espacios de problematizacién con las/os usuarios/as las construcciones y
representaciones transgeneracionales que podrian estar presentes en la dindmica familiar en
la actualidad y la resignificacion de las vulneraciones de derecho, potenciando la reparacion de
lo vivido, con un enfoque de género y respeto irrestricto a los derechos humanos de nifios,
niflas y adolescentes.

Il Enfoque de Curso de Vida

El Plan de Accion Nacional de Nifiez y Adolescencia 2018-2025, plantea un sistema de
Acompaifiamiento a las Trayectorias del Desarrollo de Nifios, nifias y Adolescentes (SATD), cuyo
objetivo es que ellos y ellas, alcancen su méaximo potencial de desarrollo, a través del respeto,
proteccién y ejercicio pleno del conjunto de derechos. Es importante mencionar que este sistema
se organiza a lo largo del curso de vida de nifio y nifias, es decir desde el momento de su gestacion,
el paso por los diversos procesos transicionales (escuela, adolescencia, insercién al mundo laboral,
matrimonio, entre otras) hasta alcanzar la mayoria de edad, que a su vez trae sus propios desafios.

13 5e entendera por agencia personal, “la capacidad de tomar decisiones y tener un papel en la direccién de nuestras
vidas” (Tarragona, M. 2013, p.121). White y Epston, 1989 en Terragona,M. 2013, para referirse a este concepto utilizan la
metéfora de “ estar en el asiento del conductor de la propia vida” {p.121).
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Considerando este marco, es que el Servicio incorpora en el disefio de su politica publica el enfoque
de curso de vida, considerandolo relevante y prioritario en la ejecucion de toda su oferta
programatica. Se entenderd por Curso de Vida como “una secuencia de etapas cultural e
institucionalmente condicionadas, que implican la asuncién de diversos roles y ubicacién dentro
de la estructura social, a lo largo de la vida de los sujetos” (Sepulveda, 2010, p. 38).

Cabe consignar que el enfoque de Curso de Vida es un campo de investigacion interdisciplinario,
que promueve y entrega aportes tedricos y metodoldgicos a la historia, psicologia y ciencias
demograficas, por mencionar algunas. Supone una renovacion del enfoque de investigacién de los
problemas sociales (Dévila, O y Ghiardo, F. 2005). El aporte de este enfoque es que considera a los
individuos en grupos de edad, en referencia con su entorno social y momentos histéricos

(Sepulveda, 2010; Consejo de Infancia, 2015).

En consonancia con lo anterior, el sociélogo estadounidense Glenn Elder, en Sepulveda 2010, afirma
que existe una fuerte vinculacién “entre las experiencias de vida de los sujetos, los marcos
institucionales en que éstas se desenvuelven y los contextos sociohistéricos especificos que
condicionan la experiencia de una cohorte particular” (p.31). Esto alude al principio de
interdependencia (Septlveda 2010), ya que los grupos particulares que son objeto de analisis
evolucionan gatillados por los acontecimientos sociales que vivencian. Y también se encuentran
conectados entre si.

Este hecho es de vital importancia para la construccion y ejecucion de politicas publicas orientadas
ala infancia, pues si se requiere disefiar programas para un conglomerado particular, no solo habra
que considerar su edad cronoldgica, sino que cémo ese grupo etario particular se desarrolla en un
contexto sociocultural y tiempo determinado. Por ejemplo, de qué forma se vive la adolescencia en
la actualidad, no es lo mismo, de cdmo se vivia en décadas anteriores. Nifios, nifias y adolescentesde
hoy marcan diferencias respecto de sus padres y madres, los avances tecnolégicos y acceso a redes
de informacién globalizada, ilustran los disimiles contextos histéricos en los que cada cohortecrece
y desarrolla sus potenciales. Estas diferencias, ciertamente, impactan en la construccién de
identidad entre ambos conglomerados, en la construccion de futuro y expectativas en torno a este,
2000).

Un concepto clave dentro de este enfoque es el de trayectoria, que otorga una mirada a largo plazo,
haciendo referencia “al itinerario de vida de los sujetos; el proceso que marca el comienzo y fin de
un ciclo entendido como un todo unitario” (Sepulveda 2010, p, 34). Estas trayectorias abarcan una
diversidad de ambitos o dominios en la vida de los sujetos: escuela, trabajo, familia, entre otras. En
estos procesos se van entrelazando las trayectorias biograficas de un individuo con las de su
conglomerado e incluso, otros conglomerados. Se produce un interjuego entre el tiempo individual
(subjetivo, en la singularidad de cada persona) y los tiempos institucionales, los cuales son mas
estaticos y afectan a un gran nimero de individuos.

Desde el punto de vista de la politica publica, el enfoque de Curso de Vida supone el desafio que
implica disefiar e implementar Programas Sociales que acompafien a los nifios, nifias y adolescentes
en sus distintas etapas de vida, considerando las caracteristicas de sus particulares y Gnicos
contextos socioculturales e histéricos.

Frecuentemente, el enfoque de curso de vida considera una asociacién lineal o no en la secuencia
de eventos de una trayectoria en el tiempo. Sin embargo, esta linealidad no debe ser entendida
como un estdndar que toda persona debiera alcanzar, solo es referido a la secuencia de fases que
estan relacionadas con edades especificas definidas por una sociedad particular y es el reflejo de
aspectos estructurales de la edad cronoldgica.

Teniendo en consideracién lo anteriormente dicho, a continuacion, se presentan los cinco principios
de la perspectiva de curso de vida (Elder, 1999; Marshall y Mueller 2003), a saber:

14 5o entiende el término “cohorte” como aquel grupo de individuos que experimentan los mismos
acontecimientos sociales y culturales en el mismo intervalo de tiempo.
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e las vidas estan vinculadas. Cada sujeto participa y construye multiples vinculaciones,en cada
uno de sus distintos dominios de existencia. Mantiene una misma identidadtransversal, pero
establece, junto con otros, una red compleja de relaciones. Esto hace posible quedar en una
posicion abierta a la mutua influencia y constante intercambio, sobretodo con su mismo
conglomerado (cohorte).

e El pasado modela el futuro. Las experiencias tempranas van propiciando el como unapersona
enfrenta los desafios de su particular trayectoria de vida, asi como los eventos relevantes, que
de alguna forma va definiendo su existencia. De ahi la importa la importancia de acompafiar a
en los primeros afios de vida a nifios y nifias, de manera de queestos desarrollen fundamentos
que le permitan ir construyendo su futuro por medio de susdecisiones y valores (confianza,
respeto por si mismo y por el otro, coraje, cautela) forjadosen el encuentro con el otro en los
inicios de su vida.

e La ubicacién sociohistérica y geografica. El curso de vida de los sujetos estad intimamente
asociado al tiempo y lugar que enmarca sus experiencias concretas (Sepulveda, 2010). El
andlisis del curso de vida de nifios, nifias y adolescentes debe incluir por tanto a la cultura en el
cual se desenvuelve, las caracteristicas geogréficas y el particularmomento histdrico que vive
una zona especifica. Esto permite visualizar las distintas trayectorias en perspectiva, adecuando
expectativas y ajustando tantas explicaciones de comportamientos individuales y colectivos.

e Laagencia humanay el control personal. Los individuos construyen su propio curso de vida a
través de la toma de decisiones y las opciones disponibles en el marco de oportunidades y
restricciones impuestas por el contexto en que les toca vivir. Dentro de un marco normativo
dado, existe un margen en los cuales un sujeto se mueve, asumiendo una creciente
responsabilidad por sus actos y control sobre sus reacciones en la convivencia conlos demas.

e la vida en desarrollo. El crecimiento de las personas es un proceso que ocurre
permanentemente, sin pausa, aun cuando en algunos momentos la trayectoria de una persona
se desarrolle ya sea vertiginosa o lentamente. Asi, los cambios que experimentan los sujetos
(transiciones entre distintos estados, modificaciones de caracteristicas personales), requieren
ser analizados desde una perspectiva de largo plazo, incluyendo la articulacion de las distintas
etapas o fases, y donde cada una de éstas afecta al conjunto delproceso (Elder, 1999; Marshall
y Mueller, 2003, en Sepulveda, 2010).

Dicho lo anterior, es importante mencionar que el enfoque de Curso de Vida se organiza a partir de
dos conceptos centrales, trayectoria y transicién. El primero hace referencia al itinerario de vida de
los sujetos; el proceso que marca el comienzo y fin de un ciclo de vida entendido como un todo
unitario, mientras que el segundo hace referencia a los diversos episodios en que se desagrega esa
trayectoria, no necesariamente predefinidos o predeterminados, pero que marcan cambios en el
estado, posicién o situacién de los individuos al interior de la sociedad (Elder, 1998).

El concepto de trayectoria alude a un proceso o tramo de vida que no esta determinado en su
magnitud o variacién;desde un punto de vista analitico representa una mirada de largo plazo y que
remite a un movimiento a lo largo de la estructura de edad de los sujetos en una sociedad
determinada. Por suparte, transicién hace referencia a eventos especificos en ciertos momentos de
la vida, que establecen cambios reconocibles en la experiencia de los sujetos (iniciar una vida
laboral, elmatrimonio, divorcio, ser padres, la jubilacién, entre otros) y que delimita las formas de
participacion y los roles que asumen los sujetos al interior de un determinado orden social.

Por otra parte, este enfoque también se encuentra ligado a otro concepto: ventanas de
oportunidad. Estas se asocian a las oportunidades de desarrollo de las personas, casi siempre
vinculadas a momentos vitales significativos. Estos momentos se definen como eventos que
provocan fuertes modificaciones traducidas en cambios drasticos en el curso de vida (Blanco, 2011).
A través de un cercano acompafiamiento y contencién estos eventos (catalizadores del cambio)
abrirdn ventanas de oportunidad, que permiten a un nifio, nifia o adolescente desarrollar ciertas
caracteristicas,conductas o habilidades que podra utilizar por toda su vida. Forman parte de su
patrimonio de recursos para tomar de cisiones y medir las consecuencias de sus acciones.

Por ello, este enfoque de curso de vida es crucial, como ya se dijo, de tener en cuenta para el disefio
e implementacién de politicas puablicas. Es una forma de comprender el desarrollo humano,
vinculado a su entorno y variables culturales. Es del todo relevante, mas todavia cuando se trata de
la ejecuciéon de programas orientados a la infancia y la adolescencia. Esto por cuanto permite ir



moderando expectativas que el mundo adulto deposita en nifios y nifias, ajustandola al contexto

socio histérico donde estos se desenvuelven, crecen, aprenden, se autogestionan y desarrollan su
potencial. De este modo, el enfoque de curso de vida se constituye en un desafio para la regulacion
de politicas sociales dirigidas a la infancia y adolescencia.

En el caso de las Orientaciones Técnicas disefiadas por el Servicio, el curso de vida es sin duda un
enfoque transversal. Permite comprender, por parte del interventor/a, los procesos transicionales
porlos que atraviesan los sujetos de atencion. Particularmente, en etapas tempranas de la vida. Pero
también en las sucesivas transiciones, que bien enfrentadas y acompaiiadas permiten aprovechar
ventanas de oportunidad para favorecer un sano desarrollo y utilizacién constructiva de los recursos
personales en los distintos dominios de existencia de cada nifio, nifia o adolescente.

II1 Enfoque Territorial

Es importante considerar en la implementacién de las politicas publicas la diversidad territorial y
cultural que presenta el pais. Lo cual, impacta en las condiciones de vida de las personas y sus
posibilidades de desarrollo, como también en el tejido social de sus comunidades. Solo a modo de
ilustracién, se puede sefialar, que Chile presenta zonas con caracteristicas de aislamiento,
dificultades de acceso y conectividad, pero seguramente esos mismos aspectos favorecen que sus
comunidades presenten vinculos mas cercanos y basados en la cooperacién. Por otra parte, las
capitales regionales, presentan gran concentracidn de servicios y oferta pablica, pero seguramente,
mayor distanciamiento de las relaciones sociales.

La red de proteccion especializada del Servicio debe considerar en su implementacion las
caracteristicas del contexto en general, como también factores territoriales que estan a la base de
las vulneraciones de derechos, sus posibles causas, manifestaciones, concepciones de la comunidad
respecto de la nifiez y adolescencia, como también, los elementos que perpetian e impiden el
ejercicio pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros aspectos a considerar.
Asimismo, se requiere identificar los recursos formales e informales con los que cuenta el territorio,
los factores protectores, la oferta publica disponible, las redes, entre otros factores, que podrian
aportar a resolver las vulneraciones de derechos y promover una cultura respetuosa y bien tratante.

Para Serrano (2010), la denominacién de territorio incluye aspectos geogréficos, fisicos,
ambientales, culturales, sociales, politicos, econdmicos e institucionales, cuyos comparten
elementos de identidad, pertenencia y memoria colectiva. El territorio tiene fronteras, de donde se
es, de donde se viene, desde donde se mira al exterior. Estas fronteras no necesariamente coinciden
con las divisiones politico-administrativas que realizan los Estados.

Por su parte, FOSIS (2016 en Rozas 2018), conceptualiza al territorio como el “espacio socio-
geografico apropiado por los vinculos e interacciones sociales que producen, reproducen o
transforman un conjunto de actores que comparten condiciones de vida, recursos politicos, sociales,
econémicos y culturales, y factores contextuales que posibilitan o limitan sus posibilidades de
desarrollo. El territorio es un espacio en construccién y disputa, cuyos limites sociales y fisicos se
amplian o restrinjan en funcién de los proyectos colectivos y/o conflictos que los caracterizan en un
momento determinado” (p.20).

En definitiva, la nocidn de territorio alude a una multidimensionalidad, pues considera el espacio
geografico y su ecologia, como también, incorpora variables sociales, economicas, politicas y
culturales. Asimismo, alude a una dimension simbdlica, respecto de la memoria colectiva,
pertenencia e identidad que presentan los habitantes con un determinado territorio. Asi, dicho
territorio es el espacio natural en el cual las comunidades y las familias, como parte de ella,
desarrollan sus vidas, establecen relaciones sociales e implementan estrategias de afrontamiento
de sus problemadticas, entre otros procesos claves.

Considerando lo anteriormente expuesto, se espera que la implementacién de las diversas
modalidades de proteccién especializada incorpore el enfoque territorial, es decir, que comprenda
a dichosterritorios no solo con determinadas caracteristicas geograficas, sino como escenarios
socialmente construidos, en el cual interactian variables econémicas, politicas, histéricas vy
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culturales. Desde esta mirada es importante que los equipos ejecutores conozcan los contextos en
los cuales se insertan sus programas, identifiquen sus caracteristicas territoriales, la historia
colectiva, los rasgosculturales, las autoridades locales, los grupos vivos de la comunidad, los recursos
con los que se cuenta, como también, los factores de riesgo entre otros.

Este levantamiento y permanente-reconocimiento del territorio, permitira desarrollar
intervenciones pertinentes, comprensivas respecto de los marcos culturales de los sujetos, pero
también, problematizadores respecto de la situacién de la nifiez y adolescencia. En este sentido,
Martinez (2006-2010) plantea que “las practicas humanas tienen siempre lugar en un contexto
determinado, definido por dimensiones espaciales y temporales: todas las prdacticas son practicas
situadas, localizadas, territorializadas, se dan en un aqui y ahora especificos, concreto e irreversible”

(p.22).

Finalmente, considerar el enfoque territorial, permite identificar las oportunidades de promocién
de los derechos de la nifiez v adolescencia, desarrollar estrategias oportunas de deteccidn y
prevencion temprana de las vulneraciones de derecho, identificar los actores estratégicos que
deben asumir un rol de co-garantes de derechos y contribuir al ejercicio pleno de los derechos de la
poblacion infanto-juvenil. Ademas, permite reconocer las competencias que tienen las propias
comunidades para aportar en la resolucién de sus problematicas, considerando a las familiasy a los
nifios, nifas y adolescentes como actores claves en los procesos de restitucion de derechos.

IV. Enfoque de Intersectorialidad y trabajo en Redes?>

En América Latina y el Caribe el concepto de intersectorialidad ha tenido una gran influencia en la
formulacién de las politicas publicas, siendo posible pesquisar sus inicios en las redefiniciones del
sector salud propuestas en la Declaracion de Alma Ata en 1978 y los aportes sefialados en la Carta
de Ottawa del afio 1986, a partir de las cuales se demarca una agenda de intersectorialidad para la
atencién primaria de salud (OPS, 20152). Se formulé como objetivo reducir las inequidades en salud,
en vista de lo cual, los problemas dificilmente podrian ser resueltos por acciones exclusivas del
sector sanitario u otro de manera aislada. Es asi como desde esta comprensién, el abordaje de la
salud requiere la participacién activa, ademas del sector sanitario, de todos los campos de actividad
del desarrollo nacional y comunitario, como por ejemplo la alimentacién, la industria, la educacion,
la vivienda, las obras publicas, las comunicaciones, entre otros. Con ello, las diversas politicas
publicas sectoriales deben tener en cuenta su impacto sobre los llamados Determinantes Sociales
de la salud (OPS, 201523).

Un abordaje intersectorial de determinado ambito, referido a la proteccién y restitucion de
derechos de nifios, nifias y adolescentes que han sido vulnerados, implica entonces la incorporacion
de las necesidades y prioridades de otros sectores en el aspecto a trabajar; como también
complementariamente, la inclusién de dicho &mbito como un objetivo o meta en las otras politicas
sectoriales (OPS, 20152),

Esta comprensién intersectorial también permite diferenciar entre acciones cuya prioridad esta
puesta en atender a los efectos, es decir, aliviar las consecuencias de un problema; y acciones cuya
prioridad esta puesta en el abordaje de las condiciones de vida a nivel de la poblacién. Las primeras
se centrarian principalmente en la prestacion de servicios y en el acceso mas o menos oportuno a
ellos, por lo que gran parte de la relacién y articulacién con los otros sectores se basaria solamente
en optimizar tales resultados. En el caso de las segundas, cuando la prioridad es el abordaje de las
condiciones materiales de vida, gran parte de la relacién con otros sectores esta orientada a reducir
la exposicién y la vulnerabilidad de la poblacién en materias como el trabajo y los factores
psicosociales como son los habitos o estilos de vida (OPS, 20152). Siguiendo esta uitima linea, los
sectores no sélo se organizarian ante el surgimiento de un problema, sino que también ordenan sus
acciones en funcién de evitar el surgimiento de problemas sociales en los que su sector esta
involucrado.

15 | a elaboracién de este apartado conté con la colaboracién del equipo de fa Coordinacion Intersectorial del
Servicio.
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Desde este punto de vista, los problemas complejos exigen mds de lo que un solo sector puede

contribuir trabajando de manera independiente con sus estructuras usuales y sus competencias y
capacidades existentes. Se trata de situaciones que exigen un esfuerzo colaborativo en todos los
niveles y sectores de la administracién del Estado, como también el trabajo conjunto con el sector
privado, la sociedad civil y organizaciones comunitarias en la busqueda de soluciones innovadoras
y conjuntas {OPS, 20152).

En este sentido, se propone la necesidad de un trabajo intersectorial entendido no solamente en el
disefio y promulgacién de politicas a nivel macro, sino también situado y desplegado entre los
equipos territoriales, en el dmbito de sus competencias. Entre los mecanismos y estrategias para
fomentar la participaciéon de otros sectores y colaborar con ellos, la OPS (2015b) ha propuesto
establecer grupos de trabajo y comités intersectoriales en el nivel local; apoyar iniciativas
participativas y comunitarias; fortalecer los vinculos con la sociedad civil y los recursos de la
comunidad mejorando las oportunidades de participacion.

La Ley 21. 430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(2022), responde a la necesidad de trabajo de coordinacidn intersectorial. Asi el Art. 1 plantea que
consiste en un conjunto de mecanismos, politicas, normas, e instituciones que de manera sistémica
deben brindar proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Chile. En el
Art. 4 y 5 se establece cuales son las instituciones que forman parte del Sistema: los Tribunales de
Justicia, el Congreso Nacional, los érganos de la Administracion del Estado, la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, entre otros. Como instituciones parte del Sistema tienen el deber de respetar,
promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como también garantizar
el pleno goce y ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, desde su ambito de
competencia. En el art. 14 se establece que los 6rganos de la administraciéon del Estado tendran la
obligacidn indelegable de proporcionar, controlar, evaluar y garantizar los programas publicos
destinados a la satisfaccién de los derechos del nifio, nifia o adolescente, sea que los ejecuten por
si mismos o a través de entidades privadas. Por otro lado, también se indica en el Art. 16 que los
6rganos del Estado deben tener especial consideracion el disefio y ejecucion de normativas,
politicas, servicios y prestaciones destinadas a la promocidn, proteccién y garantia de los derechos
del nifio, nifa o adolescente, procurando priorizar su financiamiento en sus respectivos
presupuestos. En términos de coordinacion, en el art. 21 se establece que las instituciones que
forman parte del Sistema deben regirse bajo el principio de intersectorialidad, lo que implica actuar
de manera organizada y coordinada, en sus dmbitos de competencia y actividades, con el fin de
lograr un trabajo intersectorial en las acciones, prestaciones y servicios que resulten necesarias para
la proteccién integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Por su parte, la Ley N°21.302 (promulgada el aio 2020), que crea el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, los sujetos de atencién del Servicio y sus familias deberan
ser atendidos prioritariamente en el marco de los programas vigentes en los érganos de la
Administracidn del Estado, mediante mecanismos que permitan hacer efectiva su priorizacion (Art.
16). Que es funcion de este Servicio, coordinar, en el &mbito de sus competencias, a los 6rganos de

la Administracién del Estado competentes con la red intersectorial y comunitaria (art. 6 letra b) Esta
funcién sera llevada a cabo, especialmente, por la Comisién Coordinadora de Proteccién Nacional

(Art. 17) y estarad dirigida a priorizar los sujetos de atencién en la oferta intersectorial, a
complementar la oferta de proteccion especializada que entrega el Servicio, por si o por terceros,
con las demas acciones y prestaciones requeridas para la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos. Para lograr la mision del Servicio de proteger, restituir y reparar el dafio de
los nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados, poniéndolos en el centro de
nuestro actuar junto a sus familias, fortaleciendo su desarrollo integral mediante equipos de
excelencia y programas especializados, coordinados con el intersector y adaptados a sus
necesidades y territorio (Art. 2) se requiere de una proteccidén integral a los nifios, nifias y
adolescentes y sus familias, lo cual se puede lograr a través de un abordaje multidisciplinario
coordinado entre los distintos drganos de administracién del Estado.

Por su parte el trabajo en red es considerado como un aporte a la intervencién social al relevar la
importancia del tejido social en torno a la resolucion de fendmenos sociales. Desde tsplanteamientos
de Castillo (2009) “una red social no es sélo una instancia para reunirse entre varios participantes,
sino que su apuesta es la de un objetivo en comtin que los motive a reunirse, es por ello que la red
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o las redes no se construyen, sino que se revitalizan en cuanto aparece un objetivo movilizador para
lograr” (p.152). Frente a ello, el objetivo del enfoque de redes es “el fortalecimiento del lazo social
promoviendo nuevos aprendizajes a partir de una practica social diferente” (Dabas, 2011, p.40).

En relacion a lo anterior, “la practica profesional no sélo contempla las acciones o procedimientos
empleados en la intervencion social sino que también la capacidad de reflexién que se generan al
interior del trabajo en red, manifestando entonces el ejercicio de una racionalidad alternativa”
(Shon citado en Gil, 2015, p. 192) la cual apunta a que los mecanismos, los medios, los
procedimientos, las reflexiones, el pensamiento, la duda y la pregunta son los elementos claves que
permiten construir comprensiones sobre las realidades y guiar la accién.

Las coordinaciones que realizan los equipos con las redes locales y asi mismo el trabajo comunitario
desde el enfoque de redes, es visualizado como un espacio de vinculo social acompafiado de la
gestion social y colaboracién entre sus miembros. Por tanto, las redes en su ejercicio evocan las
siguientes caracteristicas: “el aspecto vincular de las relaciones intersubjetivas —las redes como
forma de vinculacién social—, el ejercicio particular de desarrollo de una gestion social que implica
la colaboracién y el apoyo entre quienes lo realizan —trabajo en red—, y la manera como se
entrelazan distintos significados para interpretar y explicar la experiencia cotidiana —tramas de
significado” (Perilla y Zapata, 2009, p.150).

Para la consecucién del trabajo en red en la intervencién es importante considerar lo siguiente
(Dabas, 2001, p. 27-29):

* laorganizacion de la intervencién considerando que al iniciar esta etapa hay sucesos que se
estdn desarrollando por tanto la intervencién no es borrén y cuenta nueva, ante ello es
importante tener capacidad autorreflexiva pensar el “para qué” de la intervencién y el hasta
el “cuando”.

® Laorganizacion en torno de los problemas, es decir al considerar un problema definido por
los integrantes es el mejor camino de acceso al crecimiento de la capacidad de
autoindependencia por su resolucion hace factible la elaboracién de una metodologia y/o
tecnologia propia, conformando la posibilidad de la transformacién de la persona-objeto a
la persona-sujeto.

e lLageneracién de una historia comun, la comprobacién de que en la diversidad de historias
y situaciones se va definiendo un problema comun, que es el que le da sentido a ese estar
juntos.

® Propuestas y alternativas, considera una dimensidén temporal en cuanto a su evoluciény por
otro lado una dimensidn constructiva en cuanto a la utilizacién de los recursos disponibles.

* la consolidacion de alternativas contempla un espacio para realizar modificaciones,
confrontar ideas, entre otros, ddndose cuenta de que es complejo la resolucién de todos los
problemas, pero se releva el aprendizaje social en aquellas situaciones.

En relacién a lo anterior, y considerando los contextos particulares donde se desarrolla los
programas de proteccion especializada, la concepcidn de los lazos sociales, la cohesién vy la
participacidn es variada, ante ello la préctica de redes promueve la restitucién comunitaria como
un modo de recuperar las modalidades sociales de resolucidn de situaciones que son percibidas como
problemasy genera nuevos procesos de produccién de subjetividad, asi como el desarrollo de
organizaciones que se visualicen a si mismas como redes y trabajando en red (Dabas, 2011, p. 40).

El enfoque intersectorial y de trabajo en redes supone entonces una articulacion de trabajo
mancomunado que despliegan los proyectos en los territorios, las Direcciones Regionales y la
Direccién Nacional del Servicio, acorde a las competencias de cada nivel. En este sentido, la
Direccion Nacional mantiene coordinaciones con los érganos de administracién del Estado, el
mundo publico y privado, en funcién de mejorar el acceso, la oportunidad o la calidad de los
servicios y oportunidades existentes o potenciales. En muchos casos, esto se traduce en convenios
de colaboracién intersectoriales, los cuales tienen por objetivo apalancar oferta del Estado para la
proteccién de las nifias, nifios y adolescentes que son victimas de vulneraciones de derechos y que
son atendidos en la oferta programatica del Servicio. Adicionalmente, las direcciones regionales del
Servicio disponen de convenios regionales y participan en mesas de coordinacién con distintos
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dispositivos y estamentos.

A nivel territorial y para la implementacion de los convenios, acuerdos y estrategias nacionales y
regionales, se requiere que los equipos que forma parte de la red de proteccién del Servicio se
informen y generen estrategias de contacto y vinculacién con el intersector. Para ello, los equipos
deberan vincularse con las Oficinas Locales de la Nifiez y Adolescencia- OLN, como también contar
con un catastro de las instituciones, organizaciones y recursos del territorio (deportivos, culturales,
recreativos), asi como elestablecimiento de vinculos y protocolos para el trabajo colaborativo,
participando de espacios de articulacién con las redes locales y regionales.

A continuacion, se presentan algunos sectores relevantes para la generacién de vinculos y alianzas.

e Organismos Judiciales:

Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros de Chile (con especial énfasis en la
coordinacion con aquellas Comisarias que cuentan con Salas de Familia®), Policia de Investigaciones
de Chile, entre otros. A fin de interponer medidas de proteccidn, solicitar 6rdenes de bisquedas,
denuncias, plan de capacitaciones, entre otras acciones.

e Sistema de Proteccion Social:

El 6rgano encargado del disefio y aplicacién de la politica de proteccién social para los grupos
vulnerables es el Ministerio de Desarrollo Socialy Familia. Mientras que, a los gobiernos locales, les
corresponde la administracién del territorio conocido como “comuna”. Es por ello, que los
Municipios, se constituyen como un ente garante de derechos, siendo puerta de entrada a todo el
sistema de proteccién social que dispone el Estado. Es por ello por lo que, la vinculacion con este
organismo es clave parael acceso de los usuarios/as a las prestaciones de proteccién social,
educacién, salud, vivienda, cultura, intermediacién laboral, capacitaciones entre otras.

Registro Social de Hogares (RSH): los equipos del servicio, deben establecer coordinacionescon las
instancias municipales que son las encargadas de la aplicacién del RSHY, instrumento que permite
seleccionar a las familias mds vulnerables para el acceso aprestaciones y subsidios, en especial las
vinculadas al Sistema de Proteccion Integral a la Infancia - Programa Chile Crece Contigo (desde la
gestacion hasta los 9 afios de edad), y al Subsistema Seguridades y Oportunidades, el cual esta
destinado a las familias en extrema pobreza y también a personas y sus familias que se encuentren
en situacion de vulnerabilidad. Ademas, se espera que el programa informe a las familias, todos los
beneficios y prestaciones del sistema de proteccidn social, a las cuales podria acceder.

SENADIS: Todas las nifias, nifios y adolescentes en situacion de discapacidad deben contar con el
Registro Nacional de la Discapacidad, por lo tanto, los equipos interventores, tendran queorientary
asegurarse que las familias efectlen la inscripcién en dicho registro o, bien, gestionarla cuando no
se sea posible que los adultos/as cuidadores/as lo realicen. Este registro permite el acceso a ayudas
técnicas, mejorando la funcionalidad y autonomia de los nifios, nifias y adolescentes.

En septiembre de 2021 se firma convenio de colaboracion entre SENADIS y SENAME (REX 2861) que
tiene como objetivo general: “brindar una atencién oportuna, integral y de calidad para las nifias,
nifios, adolescentes y adultos, que han sido vulnerados en sus derechos, que presentan
discapacidad, dependencia y que estan bajo la proteccién del Estado en programas de cuidado
alternativo de SENAME y de su red de Organismos Colaboradores Acreditados (“OCA”), a través de
un trabajo interinstitucional e intersectorial coordinado y eficiente”. Posteriormente, se inicia el
proceso de instalacién del nuevo Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia (SPE), quedando como continuador legal de este convenio. El trabajo intersectorial

18 Las Salas de Familia, son dependencias especializadas, cuya misién es brindar una atencién diferenciada y personalizada
bajo la perspectiva de género, a las victimas de violencia intrafamiliar, de vulneracién de derechos a nifios, nifias y
adolescentes, y personas mayores, de violencia contra la mujer y de delitos sexuales, a cargo de personal capacitado.

17| a nifia, el nific o adolescente deben estar inscrito en el Registro Social de Hogares-RSH de su grupo familiar, solo en los
casos de adolescentes — madres que estén en cuidado alternativo residencial, adolescentes en preparacién para la vida
independiente y personas que presenten discapacidad y que no cuenten con posibilidades efectivas de reunificacién
familiar, el RSH deberd solicitarse en la categoria de Hogar Unifamiliar.
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desarrollado entre ambos Servicios ha permitido avanzar en la implementacién de la Estrategia
Nacional para la preparacion, el traspaso administrativo y traslado técnico asistido de personas en
situacion de discapacidad y dependencia desde el Servicio de Proteccién hacia SENADIS. Bajo el
enfoque de Derechos Humanos se ha cautelado la continuidad de los cuidados en las prestaciones
de salud, educativas y procesos de intervencién segin curso de vida y autonomia de las y los
i6venes, durante el transcurso de la desvinculaciéon del equipo residencial del Servicio y la
vinculacién con el equipo residencial de SENADIS.

En el marco del Plan Nacional de Derechos Humanos el Servicio de Proteccién Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se compromete a: “Realizar un Plan de trabajo para el adecuado egreso nifios,
nifas y adolescentes con grados severos de discapacidad que se encuentran en residencias del
Servicio Mejor Nifiez”, que tiene como principales acciones:

- Elaboracién de un plan de trabajo con el intersector que contendrd diferentes aristas
que demanden los cambios y enfoques que se indican en la nueva legislacién vigente.

- Implementacién del plan con productos a corto, mediano y largo plazo mediante mesas
de trabajo periddicas y levantamiento de datos para la retroalimentacién con los
integrantes de la mesa y elaboracién de compromisos.

- Seguimiento de los compromisos que se deriven de las mesas de trabajo, sin perjuicio
de las demds accionesy actividades que se determinen incorporadas dentro del referido
plan, evaluando la posibilidad de modificarlo en atencién a los mismos avances gue
surjan en la mesa de trabajo.

Las instituciones que han participado en la elaboracién de este plan desde Ministerio de Salud
MINSAL la Subsecretaria de Salud Publica y la Subsecretaria de Redes Asistenciales; desde
Ministerio de Desarrollo Social y Familia el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) y el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE) Personas adultas
con discapacidad: en el marco del Acuerdo Nacional por la Infancia, se sefiala que el Servicio
entregara la atencién de los adultos con discapacidad que se encuentran en sistema de cuidado
alternativo al Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS). Lo anterior, para la mejora del
cuidado de ambas poblaciones — nifios/as y adultos-, acorde al curso de vida, caracteristicas de
vulnerabilidad y alta dependencia.

¢ Educacion:

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) reconoce en su articulo 29 que la
educacion de nifios, nifias y adolescentes debe encaminarse a desarrollar su personalidad y
aptitudes, como también su capacidad mental y fisica hasta el maximo de sus posibilidades,
ademds de inculcar el respeto a los derechos humanos, a sus padres y hacia el medio ambiente.
Sefiala ademas que la educacion debe prepararlos para asumir una vida responsable en una
sociedad libre.

En Chile la Ley sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
(2022) reconoce en su articulo 41 el derecho a la educacion, siguiendo el mismo norte que la
CDN. Adicionalmente, incarpora que ningun nifio, nifa o adolescente sera excluido del sistema
educacional o verd limitado su derecho a la educacién por motivos que puedan ser constitutivos
de discriminacidn arbitraria, incluyendo el deber de garantizar el ingreso o continuidad en el
sistema educacional a nifios, nifas y adolescentes que estén temporal o permanentemente
privados de su entorno familiar (Ley 21.430, 2022). Con anterioridad se ha establecido que el
Estado chileno garantiza la educacidén parvularia y hace obligatoria la educacion basica y media
(Decreto con Fuerza de Ley 2, 2009).

La Ley General de Educacion (Decreto con Fuerza de Ley 2, 2009) como también el Decreto 152
de MINEDUC (2016) se refieren a los aspectos especificos de los procesos de admisién al sistema
de educacion formal. Al respecto cabe tener en cuenta que en nuestro pais existen dos procesos
diferenciados para garantizar el acceso a matricula:

e Por una parte, el Sistema de Admisién Escolar (SAE) corresponde a una plataforma

online (sistemadeadmisidonescolar.cl} en la cual el apoderado o apoderada puede
postular al estudiante durante un periodo determinado por calendario anual, a todos los

37

4 4

L R



establecimientos publicos y particular subvencionados del pais, esto siempre para el afio
proximo. En la plataforma se agregan los establecimientos en un listado ordenado por
preferencia. Cuando determinado establecimiento no tiene suficientes vacantes, es
decir, cuando presenta sobredemanda, el sistema realiza un ordenamiento aleatorio
tomando en cuenta cuatro criterios de prioridad, segtn la siguiente prelacion: tener
hermano consanguineo en el mismo establecimiento; ser parte del 15% de estudiantes
prioritarios; ser hijo/a de funcionarios del establecimiento; y ser exalumno/a del mismo
establecimiento. Es muy importante considerar que cuando el apoderado/a corresponde
a directores/as de proyectos de cuidado alternativo residencial, para participar del
proceso como tutores legales estos deben validarse previamente, es decir, con
anticipacion al inicio del proceso, a través de un tramite de solicitud en Ayuda MINEDUC,
el cual también estd habilitado en formato online. Cabe sefalar que en la pagina del SAE
se encuentra la informacién sobre los estudiantes que deben postular por esta
plataforma (por ejemplo, quienes se quieran cambiar de colegio, ingresan por primera
vez o reingresan al sistema educativo) y los que no deben hacerlo (por ejemplo, los que
contindan en su mismo establecimiento en modalidad regular). Posterior al periodo de
postulacidn se realiza el periodo matricula presencial en el establecimiento, en donde las
instituciones solicitaran cédula de identidad del estudiante o certificado de nacimiento
o certificado IPE (estudiantes extranjeros sin RUN), pero no pueden solicitar
antecedentes socioecondmicos, pago inmediato de mensualidades u obligar a
documentar deuda anterior, ni tampoco certificado de conducta del estudiante.

® Por otra parte, desde enero de cada afio y durante todo el afio lectivo sucede el periodo
de regularizacién, destinado para los estudiantes que no postularon a través del SAE el
afio anterior o que quieran buscar otro colegio, en donde se matriculan para el mismo
afio en curso. Esto se realiza directamente en los establecimientos educacionales,
solicitando una vacante. En caso de que se libere un cupo durante el afio, ésta vacante
deberd ser asignada por orden de llegada. Para esto, independiente de si tenga o no
cupos, el establecimiento debe dejar anotacion de la solicitud en el Registro Publico del
colegio (Art. 56 del Decreto 152). Si un establecimiento no permite la anotacién en su
registro publico, estaria incurriendo en una falta que podria ser muitada por la
Superintendencia de Educacidn, entidad encargada de fiscalizar el debido cumplimiento
de los procedimientos de postulacién y admisién, asi como de la recepcién de denuncias.
Adicionalmente, en este mismo periodo de regularizacidn, si pese a la ausencia de
vacantes se pondera la necesidad de matricular especificamente en una institucién (por
razones técnicas) dicho establecimiento educacional puede elevar a SEREMI de
Educacién una solicitud de sobrecupo, con razones de peso como tener a la vista una
orden del Tribunal de Familia. A su vez, SEREMI podra recepcionar y resolver; o bien
recepcionar y derivar a divisidn juridica de MINEDUC nacional. Si esta opcién de solicitud
el sobrecupo se viere obstaculizada, el equipo podra solicitar el apoyo de la Direccién
Regional para el contacto con SEREMI de Educacién.

Para efectos de promover la garantia del derecho a la educacion, cabe tener en consideracion que
la educacién formal o regular en Chile esta organizada en cuatro niveles: parvularia, basica, media
y superior, como también por dos modalidades educativas dirigidas a atender a poblaciones
especificas, siendo opciones de educacién regular, dentro de uno o mas niveles educativos, que
procuran dar respuesta a requerimientos especificos de aprendizaje, personales o contextuales.
Estas modalidades educativas son la educacion especial o diferencial y la educacién de adultos
(Decreto con Fuerza de Ley 2, 2009). Dentro de la modalidad de educacién para jévenes y adultos
(EPJA) existen la modalidad regular de EPJA, correspondiente a Centros de Educacion Integrada de
Adultos (CEIA) y las Terceras Jornadas (TJ) correspondientes a escuelas y liceos que durante el dia
atienden a nifios y jévenes, cuyo requisito de incorporacién es tener minimo 15 afios para educacién
bdsica y 17 afios para educacién media; como también existe la modalidad flexible de EPJA que
ofrece diversos horarios, frecuencia y duracion de las clases, adaptdndose a las necesidades y
condiciones de vida de sus participantes siendo ejecutada por entidades publicas o privadas que se
adjudican licitaciones publicas, siendo el requisito de incorporacidn una edad minima de 18 afios,
tanto para ensefianza Bdsica como para ensefianza Media (recurso valioso para tener en cuenta en
cuidado alternativo residencial y como apoyo en el nivel familiar en la totalidad de la oferta
programatica).



Con todo, para la gestion de matricula sera conveniente que el equipo en conjunto con la familia, si
la hubiere, consideren las diversas opciones que mejor se ajusten al rango etario, intereses y
motivaciones del nifio, nifia o adolescente, para proteger no solo el derecho a la educacién en el
plazo inmediato, sino proyectando las mejores opciones para la continuidad de su trayectoria
educativa en el mediano y largo plazo.

Cabe enfatizar en la importancia de que los proyectos realicen todos los esfuerzos necesarios para
asegurar el derecho a la educacién, puesto que la desescolarizacién impacta en el desarrollo de la
identidad y proyeccién personal de un nifio o nifia, es decir, ademas de interrumpir procesos de
aprendizaje, afecta el presente y futuro del sujeto, obstaculizando procesos de integracion y
desarrollo social como relaciones de pares, socializacidn, establecimiento de redes, acentuando
procesos de exclusién social y econdmica, vulneracién de derechos, reforzamiento de las
desventajas sociales, reproduccion intergeneracional de las desigualdades sociales, dificultades en
el acceso a oportunidades laborales y a la calidad de vida. Con todo, se trata de una mayor
probabilidad de marginalizacién de los contextos de oportunidad, de las posibilidades de elegir y
desarrollar las capacidades y habilidades personales (SENAME y MIDE UC, 2016).

Ahora bien, el fenémeno de los nifios, nifias y adolescentes que estando en edad escolar se
encuentran fuera del sistema educativo ha sido abordado ampliamente y es Gtil para la intervencién
de los equipos tener en cuenta cudles son las dimensiones que estan en juego. El asunto ha sido
tratado desde dos perspectivas (SENAME y MIDE UC, 2016):

® Una entiende el fendmeno desde la “desercion escolar”, ubicando el problema en el
individuo y sus caracteristicas como sujeto desertor y/o desde su contexto extraescolar
social y familiar. El estudiante no posee las habilidades o el apoyo familiar suficiente para
responder a las exigencias educativas, explicando su salida del sistema.

* La otra perspectiva propone la “desvinculacién escolar” correspondiente a una mirada
relacional y estructural, entendiendo el fenémeno como sintoma de un problema de
ajuste entre el estudiante y un sistema escolar que expresaria dificultades para manejar
las diferencias biograficas, personales y condiciones sociales de sus estudiantes. En esta
linea, se toma atencidn a la dinamica y estructura escolar, los actores que forman parte
de ella y el tipo de interacciones que se promueven.

Se entenderd que el rol de los equipos de proyectos debe posicionarse desde la perspectiva de la
desvinculacién escolar, prestando atencidn y reaccién ante la interaccién de multiples variables que
encaminan hacia la salida del sistema escolar, tales como: bajos niveles de aprendizaje; falta de
flexibilidad curricular del sistema; repeticiones reiteradas; problemas econdmicos; abandonos
temporales; carencia de mecanismos de apoyo en la vida escolar; existencia de lgica escolar de
disciplinamiento; falta de relevancia y pertinencia del curriculo para la vida juvenil; sentimiento de
inadecuacion en el espacio educativo al verse como “nifio o nifia problema” dentro del curso o la
escuela; construcciones de identidad en base a atributos negativos como irresponsabilidad, ejercicio
de violencia, falta de respeto a las normas, falta de capacidades y habilidades intelectuales; y
sentimiento de desesperanza con relacién a lo que 1a educacién le puede entregar (SENAME y MIDE
uc, 2016).

Es clave que los equipos que se desempefian en los proyectos de proteccién especializada no
comprendan las experiencias, anteriormente sefaladas, como situaciones aisladas, sino como un
proceso, es decir, modos de interaccién recurrentes que van construyendo la sensacién de fracaso
escolar. Asi, por ejemplo, conductas iniciales como asistencia intermitente a la escuela, podrian
generar la pérdida del afio escolar, por ende, el rezago escolar y pedagédgico, conduciendo
finalmente a la desvinculacién educativa. Si un estudiante no participa periddica y sistematicamente
del proceso formativo, se pierde la oportunidad de adquirir los conocimientos y habilidades que le
permitirdn continuar su proceso de manera satisfactoria (Centro de Medicién Universidad Catélica
de Chile, 2016). De alli, la importancia de que los proyectos estén alertas a identificar estas
situaciones y desarrollar estrategias conjuntas con las familias y escuelas de manera de evitar la
desviculacién escolar, o reincorporacion al sistema, cuando corresponda.

La ley 21.430 (2022) releva que los 6rganos de administracion del Estado deben poner atencidn en

39



preveniry detectar casos de no escolarizacién, ausentismo y abandono escolar, adoptando en forma
coordinada las medidas necesarias para la restitucién del derecho a la educacion. A nivel territorial
es clave las coordinaciones con las instancias educacionales a nivel local y con la figura encargada
de convivencia escolar de los establecimientos educacionales, que pueden ademads contar con
duplas psicosociales. Estas instancias de coordinacién entre equipos de proteccion especializada y
equipos de establecimientos educacionales pueden reunirse para abordar, informar o decidir en
conjunto, respecto del estudiante o grupo de estudiantes, en tematicas como: Rezago escolar o su
riesgo, desvinculacidn escolar o su riesgo, ausentismo escolar o su riesgo, dificultades persistentes
en el aprendizaje, relato o sefiales de nuevas vulneraciones de derecho, rol y participacién del
apoderado, sea padre, madre o tutor legal (incluye funcionarios/as de cuidado alternativo).
También, respecto de sintomatologia en salud mental: conductas heteroagresivas; conductas
autolesivas; ideacion, planificacion o intento suicida; desmotivacion; labilidad emocional; entre
otras, establecimiento de medidas formativas o pedagdgicas, incorporacién en talleres
extraprogramdticos (en artes, deporte, medio ambiente, otros), participacién escolar, convivencia
escolar (bullying, ciberbullying, ciberacoso, otros), implicacién del estudiante en conductas de acoso
0 abuso escolar (como perpetrador o victima), andlisis conjunto de la revisién, solicitud de vacante
para matricula o requerir solicitud de sobrecupo en periodo de regularizacién general, entre otros.

Otros puntos relevantes de la Ley 21.430 en este ambito son el articulo N°36 sobre el derecho a la
proteccién contra la violencia, en donde puntualiza que los establecimientos educacionales deberan
contar con protocolos y mecanismos para prevenir, sancionar y reparar las conductas constitutivas
de cualquier tipo de acoso, violencia sexual y las diferentes formas de bullying escolar; como
también el articulo 42 que se refiere al derecho a la atencién a la diversidad educativa, por el cual
los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales deben recibir una formacién
educativa y profesional que les permita la inclusién social, con ajustes y apoyos necesarios para
potenciar su maximo desarrolio.

Es importante tener en cuenta como un mecanismo que promueve la retencién escolar, que la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) cuenta con becas y prestaciones para nifias, nifios,
adolescentes y jévenes que se encuentren matriculados al momento de la asignacidn, para efectos
de lo cual es conveniente estar al tanto y/u orientar {segin pertinencia del proyecto) respecto a los
requisitos y las fechas de postulacién. Cabe destacar que, en su Manual de Asignacién anual de
Becas y Beneficios, JUNAEB ha determinado que los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencién
del Servicio de Proteccién Especializada tienen acceso preferente, es decir, cuentan con prioridad
en la asignacion de un beneficio siempre que cumplan con los requisitos exigidos, sin estar sujetos
a la aplicacién de prelacién de su modelo de focalizacidn, esto cuando se encuentren en estado de
activos respecto de los programas de atencién determinados por el departamento de usuarios/as
de JUNAEB. Esto mejoraria sus posibilidades de obtener algunas de las becas y beneficios.

Finalmente, considerando los argumentos expuestos anteriormente, es muy relevante que los
equipos de los proyectos realicen todas las acciones que sean necesarias para asegurar que los
nifios, nifias y adolescentes atendidos/as accedan al sistema educativo. Para ello, es necesario que
se apoye a las familias (de origen o acogida) en la inscripcién y asistencia de los nifios, nifias o
adolescentes a espacios educativos acordes a su etapa del desarrollo v sus caracteristicas. Lo
anterior implica orientarlas en el proceso para conseguir matriculas en escuelas cercanas al
domicilio o alternativas de nivelacién escolar, segin requerimientos y necesidades educativas. En
caso de las modalidades de cuidado aiternativo residencial es el director/a de la residencia el
responsable de que ellos y ellas se encuentren insertos en el sistema educativo.

e Bienestar Integral (cultura, deporte, medio ambiente).

La Convencidn sobre los Derechos del Niiio (CDN) reconoce en su articulo 31 el derecho de los
nifios, nifas y adolescentes al descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes,
sefialando ademas que los Estados deben promover y propiciar oportunidades apropiadas de
participacién en estas areas, en condiciones de igualdad. Adicionalmente, el Comité de los
Derechos del Nifio en su Observacion General N°17 (ONU 2013) pormenoriza elementos sobre
este articulo 31, que se pueden considerar relevantes para efectos de la intervencion que
realizan los equipos de proyectos, sobre todo en el nivel de la coordinacién intersectorial local
0 comunitaria.



En primer lugar, en su observacion el Comité (ONU, 2013) destaca extensamente la necesidad
imperiosa de considerar este derecho en cuanto al desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes.
Sefala que los entornos de juego, recreacion e interaccién ludica establecen las condiciones para el
desarrollo de la creatividad, la imaginacién y la confianza en si mismos, como también hacia sus
propias capacidades. El esparcimiento, la recreacion, la participacién en las artes y el deporte
resultan en potenciar la motivacion, la actividad fisica, el desarrollo de aptitudes fisicas, sociales,
cognitivas y emocionales, como también la inmersién en la vida cultural y comunitaria. Promueven
la capacidad de negociar con otros, restablecer el propio equilibrio emacional, resolver conflictos y
adoptar decisiones. En estas actividades los nifios, nifias y adolescentes aprenden en la practica,
exploran y perciben el mundo que los rodea, experimentan con nuevas ideas, papeles y
experiencias, aprendiendo a construir su posicidn social en el mundo. También contribuyen a todos
los aspectos del aprendizaje y tienen un valor intrinseco para los nifios y nifias, por el disfrute y el
placer que causan.

La participacién en la vida cultural de la comunidad se reconoce también como un elemento
importante en la construccidn del sentido de pertenencia e identidad del nifio, nifia o adolescente;
como también es necesaria para entender las culturas de otros, contribuyendo a la valoracién de la
diversidad. Concluye el Comité que “el descanso y el esparcimiento son tan importantes para el
desarrollo del nifio como la nutricidn, la vivienda, la atencién de salud y la educacién” (ONU, 2013,
p-3) y que “todo nifio debe poder gozar de esos derechos, independientemente del lugar en que
viva o de cudl sea su origen cultural o la situacién de sus padres” (ONU 2013, p.2).

En segunda instancia, el Comité apunta que no solo deben destinarse recursos y esfuerzos a
establecer actividades estructuradas y organizadas previamente por los adultos, sino también crear
tiempos y espacios para que nifios, nifias y adolescentes puedan dedicarse al juego, la recreacién y
la creatividad de manera espontanea, es decir, no mediada por adultos ni restringidas a actividades
obligatorias (ONU, 2013).

Tercero, se observa con preocupacién que aspectos como la violencia en todas sus formas (en el
hogar, en la escuela, en los medios de comunicacion, en las calles), estdn modificando las formas en
que los nifios/as y adolescentes realizan sus actividades recreativas, culturales y artisticas. También
el trabajo infantil, las labores domésticas o las crecientes exigencias de la educacién reducen el
tiempo disponible para el disfrute de esos derechos (Naciones Unidas, 2013). Por Gltimo, en un
cuarto elemento muy relevante para efectos del quehacer de los equipos de proyectos en cuanto al
sujeto de atencién del Servicio, el Comité explicita que:

Los Estados deben velar por que los nifios, nifias y adolescentes que hayan experimentado descuido,
explotacion, malos tratos u otras formas de violencia reciban apoyo para su recuperacién y
reinsercion. Sus experiencias, incluidas las dolorosas o perjudiciales, pueden comunicarse a través
del juego o la expresién artistica. Las oportunidades de ejercer los derechos consagrados en el
Articulo 31 pueden ofrecer un valioso medio para que elios y ellas externalicen sus experiencias de
vida traumadticas o dificiles y, de esa forma, se reconcilien con su pasado y puedan enfrentar mejor
su futuro. El juego y la expresién artistica les permitiran comunicar, comprender sus propios
sentimientos y pensamientos, prevenir o resolver los problemas psicosociales y contribuye al
aprendizaje del manejo de las relaciones y los conflictos mediante un proceso natural, llevado a
cabo por ellos y ellas, para su recuperacion (ONU, 2013).

Ademas, agrega el Comité como nifios y nifias de especial atencién a aquellos que pasan toda su
nifiez o parte de ella en instituciones tales como residencias, internados, hospitales, centros de
reclusién, entre otros, contextos en los cuales las oportunidades para jugar, desarrollar actividades
recreativas y participar en la vida cultural y artistica suelen ser limitadas o inexistentes. Al respecto,
apunta que los Estados deben adoptar medidas para que esas instituciones ofrezcan espacios y
oportunidades de interaccion con sus compafieros en la comunidad, participacién en juegos,
ejercicios fisicos, en la vida cultural y artistica, disponer de literatura y publicaciones periddicas,
como también acceso a Internet (ONU, 2013). En este marco se insta a la oferta programatica del
Servicio, particularmente a las modalidades de cuidado alternativo, a desplegar un trabajo
intersectorial, de redes territoriales y relacionamiento comunitario con el mundo de la cultura, el
deporte, el medio ambiente, el turismo, entre otros, como un aporte a la intervencion vy la
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restitucion integral de derechos.

En esta misma materia, en Chile la Ley 21.430 sobre Garantias y proteccién integral de los derechos
de la nifiez y adolescencia (2022) contiene los siguientes reconocimientos de derechos:

¢ Articulo 18 sobre el derecho a la participacidn social y progresividad hacia la ciudadania
activa;

¢ Articulo 29 sobre la libertad expresion y comunicacién de nifios, nifias y adolescentes, como
también a buscar, recibir y utilizar la informacién en cualquier medio, de manera adecuada
a su edad, madurez y grado de desarrollo;

* Articulo 31 sobre libertad de asociacién y reunion con otras personas, con fines sociales,
culturales, deportivos, recreativos, religiosos, politicos o de cualquier otra indole;

® Articulo 44 sobre el derecho a la recreacién, al deporte y a la participacién en la vida cultural
y en las artes; al descanso, el esparcimiento, el juego y las demas actividades recreativas
propias de su ciclo vital.

* Articulo 46 sobre el deber del planeamiento urbanistico de prever espacios y zonas
recreativas publicas idéneas para la diversidad de necesidades de entretencion y juego;

* Articulo 48 sobre derecho a vivir en un medio ambiente saludable y sostenible, a conocerlo
y a disfrutar de montafias, rios, playas, parques nacionales y reservas naturales, en
particular, por parte de los nifios, nifias y adolescentes que se hallen bajo proteccién del
Estado.

El Servicio cuenta con convenios de colaboracidn a nivel nacional con entidades como Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio MINCAP; Ministerio del Deporte MINDEP e Instituto Nacional
del Deporte IND; Servicio Nacional de Turismo SERNATUR; entre otras alianzas como CONAF
(MIANGRI} y Estadio Seguro (MINTERIOR).

e Salud®®

La Ley 21.430 (2022) respecto a salud establece que los padres, madres o responsables legales del
cuidado del nifio, nifia o adolescente son sus garantes por lo que las decisiones de salud quedan
bajo su responsabilidad. Sin embargo, reconoce también, un conjunto de derechos que deben ser
provistos por el Estado, entre los que se encuentran principalmente mandatado a velar por su
ejercicio son: derecho a la vida (supervivencia y desarrollo); nivel de vida adecuado, desarrollo y
entorno (nutricién, atencién médica); derecho a ser oido (atender a las opiniones de los nifios, nifias
y adolescentes y en caso negativo, explicar razones); Proteccidn contra la explotacién econémica, la
explotacién sexual comercial y el trabajo infantil (asegurar tratamiento de riesgos asociados, como
las infecciones de transmisidn sexual y el VIH/ SIDA).

En particular, la Ley establece el derecho a la salud y a los servicios de salud (Art. 38), lo que incluye
el acceso universal e igualitario a planes, programas y servicios de prevencién, promocion,
proteccion, tratamiento y rehabilitacién de la salud. Asimismo, considera asegurar el acceso a
servicios médicos y odontoldgicos periddicos y a servicios de salud mental, adoptando todas las
medidas necesarias para su plena efectividad, sea en el sistema publico o en el sistema privado de
salud. Del mismo modo, establece que los nifios, nifias y adolescentes deberan contar con su propia
credencial de pertenencia a un sistema de salud, sea publico o privado. Se acota, ademas, que queda
prohibida toda practica discriminatoria en materia de entrega de informacion y de métodos
anticonceptivos o la esterilizacién de nifios, nifias o adolescentes con fines contraceptivos. Se
establece también que no habra motivos religiosos, ideoldgicos o morales, salvo los establecidos en
la misma ley, para restringir, obstaculizar o interrumpir la proteccién o tratamiento de la salud fisica
o mental de los nifios, nifas y adolescentes, asi como tampoco exclusidn de este derecho a aquellos

18 | a Organizacién Mundial de la Salud (OMS), define este concepto como: «un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades», asi mismo, |a salud mental la define como: “un estado
de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades puede afrontar las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad”. Es asi, que el
estado de bienestar general y los procesos de salud- enfermedad dependen de manera importante de los contextos socio
culturales, estructuras y dindmicas familiares, recursos materiales y econdmicos, acceso a oportunidades, entre otros
factores.
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que se encuentren en situacion de discapacidad. Ademds, todo nifio, nifia y adolescente tiene

derecho a inmunizacidn contra enfermedades prevenibles, suministrando y aplicando el Estado las
vacunas en forma gratuita. Como parte del mismo derecho, se obliga también el Estado a garantizar
politicas y programas de prevencién contra el uso ilicito de sustancias alcohdlicas, estupefacientes
y psicotrdpicas, asegurando programas permanentes de atencién especial para la recuperacién de
los nifios, nifias y adolescentes dependientes y consumidores de estas sustancias. Adicionalmente
la Ley establece el derecho a la atencién médica de emergencia (Art. 39), tanto en establecimiento
publicos como privados, en estos Gltimos cuando una ausencia de atencién médica o la remisién del
afectado o afectada a otro centro o servicio de salud implique un peligro inminente a su vida, una
secuela funcional grave o dafios graves irreversibles y evitables a su salud y el derecho de la
informacion sobre la salud y el consentimiento informado (Art. 40), el cual debe aplicarse de
acuerdo con su edad y estado de madurez. Ello implica que, los prestadores de salud publicos y
privados deberan adoptar las medidas pertinentes para garantizar este derecho, en conformidad
con el principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente. Del mismo modo, la aplicacién de
este derecho debera considerar que todo nifio, nifia o adolescente que se encuentre internado en
un establecimiento de salud serd informado del tratamiento que recibe y de las demas
circunstancias propias de su internacién de acuerdo con su edad, madurez, grado de desarrollo y
estado, en cada oportunidad que sea examinado. Asi cémo se establece que, en caso de requerir
consentimiento, segun el articulo 14 de la ley N2 20.584, debera dejarse constancia que el nifio, nifia
0 adolescente ha sido informado y oido, tomando en consideracién su edad, madurez y grado de
desarrollo. También reconoce la Ley el derecho de los nifios, nifias o adolescentes la adecuada
proteccién y desarrollo de las nifias y adolescentes que enfrentan un embarazo temprano, asi como
condiciones dignas y equitativas para el nacimiento de sus hijas o hijos, su lactancia, apego y crianza
(Art. 45). Reconoce también el derecho de la madre privada de libertad a recibir asistencia durante
el embarazo para el cuidado y proteccion de ella y de su hijo, asi como también en el momento del
parto. Por otro lado, la Ley establece un conjunto de medidas de proteccién administrativa (Art.68),
a ser ejecutadas por la Oficina Local de la Nifiez, por lo que es necesario que los programas de
proteccidn se coordinen con estas Oficinas cuando corresponda.

Con la finalidad de garantizar el derecho a la salud de los nifios, nifias y adolescentes, el Servicio ha
desarrollado articulaciones a nivel central con MINSAL y SENDA, con la finalidad de establecer
lineamientos de trabajo, convenios, y formas de gestionar la atencién oportuna, eficiente y eficaz a
los usuarios/as de la red de proteccién especializada, con una mirada puesta en el trabajo
colaborativo con salud, un modelo de salud integral y con enfoque de ejercicio de derechos. Estos
son;

Lineamientos para la Atencidn de Nifios, Nifias, Adolescentes y Jévenes(NNAJ) de Programas del
Servicio en la red de Salud Publica.

A nivel local cada nifio, nifa o adolescente ingresado en un programa de proteccién especializada
deberd estar inscrito en el Centro de Atencidn Primaria de Salud (APS), correspondiente asu sector
de residencia, y contar con las prestaciones y controles de salud al dia, segtin su ciclo vital. La puerta
de entrada al sistema publico de salud es la Atencién Primaria, su objetivo es brindar una atencién
ambulatoria integral, centrada en las personas y sus familias, enfocada en anticiparse a la
enfermedad a través de actividades promocionales y preventivas, como también en el tratamiento
propiamente tal y la rehabilitacion, todo bajoel Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y
Comunitario. Asimismo, y de requerir atenciones en los niveles de mayor especialidad - salud
mental, intervenciones quirdrgicas,por ejemplo, es la APS quien realiza las derivaciones a los otros
niveles de atencidn sanitaria.

A continuacion, se presentan algunas de las prestaciones sanitarias de la Atencién Primaria de Salud:



Control de salud del nifio sano
Evaluacion del desarrollo
psicomotor

Control de malnutricién
Control de lactancia materna
Educacién a grupos de riesgo
Consulta nutricional

Consulta de morbilidad
Control de enfermedades
cronicas

Consulta por déficit del
desarrollo psicomotor
Consulta kinésica

Consulta y consejeria de salud
mental

Vacunacién

Programa Nacional de
Alimentaciéon Complementaria
Atencién a domicilio Actividades
comunitarias en salud mental
con profesores de
establecimientos educacionales.

Control de salud

Consulta morbilidad

Control crénico

Control prenatal

Control de puerperio

Control de regulacion de
fecundidad

Consejeria en salud sexual y
reproductiva

Control ginecoldgico preventivo
Educacion grupal

Consulta morbilidad obstétrica
Consulta morbilidad
ginecoldgica

Intervencion Psicosocial
Consulta y/o consejeria en salud
mental

Programa Nacional de
Alimentacion Complementaria
Atencién a domicilio.
Actividades comunitarias en
salud mental con profesores de

Examen de salud
Educacion grupal
Urgencias

Exodoncias

Destartraje y pulido coronario
Obturaciones temporales y
definitivas

Aplicacion sellantes
Pulpotomias

Barniz de Fldor
Endodoncia

Rayos X dental

Educacién grupal ambiental
Consejeria familiar

Visita domiciliaria integral
Consulta social

Tratamiento y curaciones
Extension Horaria

Intervencion Familiar Psicosocial

establecimientos educacionales. Diagnésticoy control de la TBC

Exdmenes de Laboratorio Basico

Nivel territorial, desde septiembre del afio 2017, se esta implementando el Sistema Intersectorial
de Salud Integral con Enfasis en Salud Mental, para nifios, nifias, adolescentesy jovenes con
vulneracién de derechos.

El Sistema Intersectorial de Salud Integral, es una iniciativa en la que participan asesores técnicos
del Ministerio de Salud (Subsecretaria de Salud Pablica y Subsecretaria de Redes Asistenciales),
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (Area de Prevencién y Area de Tratamiento) y del Servicio
Nacional de Menores (Justicia Juvenil) y el Servicio de Proteccién Especializada (Rex 871, 2019). El
Sistema busca generar una estrategia intersectorial de cardcter estructural, que permita dar una
respuesta oportuna, integral y de calidad a las necesidades de salud de cada nifio, nifia, adolescente
y joven (NNAJ) vinculado a la red de programas del sistema de proteccién y de justicia juvenil. En
este sentido, el Sistema contempla acciones intersectoriales integradas, en los distintos niveles
(local, territorial y nacional), que contribuyan a: la promocién la salud y bienestar en contextos
cotidianos; la prevencién de problemas de salud; la detectar tempranamente la aparicién de
problemas, sintomas o trastornos; el acceso oportuno de las nifias, nifios, adolescentes y jévenes a
la red de salud; la continuidad de los cuidados; realizar acciones de seguimiento a su trayectoria en
salud e implementar un sistema de registro y monitoreo de su recorrido por los establecimientos
de la red de atencién puablica de salud.

A continuacion, se mencionan una serie de convenios que ha suscrito el Servicio con otras
instituciones publicas con la finalidad de asegurar a sus usuarios/as el ejercicio de su derecho a la
salud, estos son:

Convenio de Colaboracidn técnica con el Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) y Ministerio de Salud (MINSAL). (Resolucion Exenta N°2419
defecha 10 de agosto de 2018). Su objetivo es brindar una atencidn integral, oportunay de calidad
para el abordaje del consumo de alcohol y otras drogas a nifios, nifias, adolescentes y jovenes,
vinculados a la Red del Servicio en la linea técnica de proteccion, a través de un trabajo
interinstitucional, coordinado y eficiente.

A nivel territorial, este Convenio se expresa en Mesas Regionales entre las entidadesparticipantes —
Direcciones Regionales de SENDA {area de Prevencién y Tratamiento) el Servicio y Servicios de Salud
(Representantes de salud mental, atencion primaria y gestor intersectorial de salud). La tarea de



estos espacios regionales técnicos es apoyar la implementacion de las directrices y lineamientos
técnicos ~ politicos, facilitando la coordinacion de la oferta programatica y resolvernudos criticos
asociados a la complementariedad técnica entre los programas. Realizar monitoreo y asesoria
técnica a los equipos intervinientes, entre otras. Asimismo, se efectia un seguimiento mensual del
cumplimiento y analisis de la informacidn, del registro efectuado en el Servicio de Informacién de
Mejor Nifiez, de la aplicacion de los instrumentos CRAFFT y ASSIST y derivacién a confirmacién
diagndstica; conforme a Lineamientos para la deteccién, intervencién y derivacién de los nifios,
nifias, adolescentes y jévenes por consumo de alcohol y/o drogas”, aprobados por medio de la

Resolucidn Exenta N°0121 de fecha 18 de enero 2019, de Sename.

Convenio de Colaboracién con el Ministerio de Salud para la promocién de la salud sexual y
prevencion y control del VIH/SIDA, y las infecciones de transmisién sexual en un contexto de no
discriminacion (Resolucién Exenta N° 5415 de fecha 27 de noviembre 2013). El cual tiene como
proposito contribuir al logro de los objetivos sanitarios de la década2011-2020 en VIH/SIDA e ITS
(Infecciones de Transmisién Sexual) y las politicas y normativas del MINSAL en relacién a la
promocién de la salud sexual, la prevenciény control de VIH/SIDA y las ITS y la no discriminacién a
las poblaciones vulnerables,garantizando la oferta de programas a nivel nacional, a través de la
disponibilidad de proyectos cuya cobertura de respuesta a las necesidades de los nifios, nifias y
adolescentes.

Convenio de Colaboracion con Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Ministerio de Salud,
respeto de un “Protocolo de coordinacién para Nifios, Nifias y Adolescentes que requieran un
trasplante”. (Resolucién Exenta N2 0815 de fecha 08 de marzo de 2018, el cualtiene por objetivo
abordar y desarrollar estrategias interinstitucionales en forma efectiva, segura y oportuna a los
problemas de salud que presentan los nifios, nifiasy adolescentes que tienen indicacién médica de
trasplante de 6rganos o para estudio de dicho trasplante.

Convenio de Colaboracidn sobre traspaso de datos con Ministerio de Salud. (Resolucién Exenta N2
1463 de fecha 11 de mayo de 2018). Su objetivoprincipal es regular y automatizar el intercambio de
datos e informacion entre el Servicio y MINSAL, que permita conocer los riesgos de salud de nifios,
nifias y adolescentes, planificar su cuidado, asi como entregar los servicios correspondientes,
conocer la situacion de salud y resguardar la continuidad de controles y tratamientos; ademds de
coordinar acciones conjuntas que favorezcan su bienestar. Para facilitar este trabajo, se comparten
de manera mensual informacién en salud de cada nifio, nifia y adolescente, vinculado a sistema de
cuidado alternativo residencial.

Convenio de colaboracién técnica con el Fondo Nacional de Salud (FONASA). (Resolucion Exenta
N°® 3194 B, de fecha 08 de septiembre de 2009). Su objetivo intercambiar informacién, que permita
contar con un registro actualizado de aquellos nifios, nifias y adolescentes que carecen de
proteccion en salud, para otorgarles una cobertura en este ambito.
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Considerando los marcos normativos y éticos presentados, el Servicio Nacional de Menores,
antecesor legal del Servicio Nacional para la Proteccion Especializada firmo una serie de convenios,
con la finalidad de contribuir al ejercicio integral de derechos y el principio de no discriminacién
de los nifios, nifias y adolescentes migrantes que son sujetos de atencién en su red de atencién.
de proteccién especializada. A continuacién, se presentan de manera sintética los convenios

establecidos:

Anexo 1

Institucion  con|
la

cual se
establece el
convenio

Nombre del Convenio

Fecha

de
suscripcion

Sintesis de los propdsitos de los convenios

Ministerio del
Interior.

“Convenio de

Colaboracion entre
Ministerio del
Interior y el Servicio
Nacional de

el

Menores”.

7 de abril del
2010.

-SENAME facilitard el ingreso oportuno
de hijas e hijos de familias inmigrantes
y/o vulnerados en sus derechos o
infractores de ley, cualquiera sea su
condicién migratoria. Asimismo, apoyara
al Depto. de Extranjeria para la resolucién
de residencia de
adolescentes (NNA) que no se encuentre
con padre, madre o tutor en el pais o
que
adopcidn.

-Extranjeria entregara informacién de
NNA de familias de inmigrantes y/o
refugiadas cuya residencia se encuentre
en tramite o pendiente de resolucién
han

nifios, nifas vy

se encuentren en proceso de

definitiva y de aquellos
solicitado con anterioridad la residencia,
pero se les ha
documentacion. Ademas,
regularizar la situaciénmigratoria de NNA
que son parte de la red de proteccion o
de responsabilidad penal.

-Las solicitudes de residencia que se
efectuen en el marco de este convenio,

SENAME aportara con uninforme social.
podra
instituciones

que
extraviado su
podra

Ademds, Extranjeria solicitar
informacién adicional a
publicas e instituciones de la sociedad
civil.

-Extranjeria enviard sus requerimientos
por escrito al Director/a de SENAME, con
copia a Unidad de Relaciones
Internacionales. SENAME enviard sus
requerimientos al Depto. de Extranjeria.
Ambasinstituciones se comprometen a
dar respuesta en un plazo de 90 dias.
Convenio se encuentra vigente, y en

proceso de actualizacion.
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Ministerio del | “Acuerdo  de | 26 de | “El Ministerio del Interior y Seguridad
Interior y | Colaboracion entre | febrero del | Publica, a travésde la Seccién de Refugio
Seguridad el Ministerio del | 2014. y Reasentamiento del Departamento de
Publica. Interior y Seguridad Extranjeria y Migracion y el SENAME,por
Publica y el Servicio medio del presente convenio, acuerdan
Nacional de el texto del Protocolo Relativo a
Menores”. solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado de nifios, nifas
Y
adolescentes”.
Ministerio “Convenio de 6 de| “Sobre la base de la informacién
Colaboracion entre el | septiembre | proporcionada por la
de Ministerio de de 2017. Direccién General de Asuntos
Relaciones Relaciones Exteriores Consulares y de Inmigracién
Exteriores yel Servicio”NacionaI (DIGECONSU), se garantizard la
de Menores”. intervencion del SENAME con los nifos,
nifas y adolescentes chilenos, menores
de 18 afos de edad que carezcan de
redes de apoyo efectivas y se
encuentren, o pudiesen encontrarse, en
situacién de vulnerabilidad o vulneracién
de derechos en el extranjero, en el
contexto del Programa de
Fortalecimiento de la Politica Consular y
Migratoria. La intervencion de SENAME
en Chile, tendra por finalidad activar la
red para su proteccibn o para la
restitucion de sus derechos vulnerados,
lo cual, se realizard directamente o a
través de su red de instituciones
colaboradoras. DIGECONSU en
coordinacién con SENAME, solicitard la
intervencién  la  intervencién  de
autoridades publicas competentes y de
instituciones especializadas de
proteccién a la infancia, a través de la Red
Consular de Chile presente en el pais
donde se
encuentre el nino, nifa 0 adolescente”.
Ministerio de | “Acuerdo 26 de | “Este instrumento_gui‘éfa_i“;I accionar
la Mujer vy | Interinstitucional febrero del| coordinado entre el Ministerio de la
Poblaciones entre el Ministerio | 2018. Mujer y Poblaciones Vulnerables del
Vulnerables de la Mujer vy Peru- a través de la direccion General de
del Peru, | Poblaciones Nifias, Nifios y Adolescentes-, y el
Ministerio de | Vulnerables del Peru Ministerio de Justicia y Derechos
Justicia y |y el Ministerio de Humanos de Chile —a través del SENAME-
Derechos Justicia y Derechos , para los efectos del traslado y/o
Humanos de | Humanos de Chile, reunificacién familiar en Chile o Perd, o el
Chile. Sobre Proteccion vy ingreso al sistema residencial de
Retorno Seguro de proteccién de cada pals, respecto de
Nifas, Nifios vy nifias, nifios y adolescentes sin cuidados
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| Adolescentes sin paren{aléé gue seencuentren ingreéad'os"
Cuidados a los respectivos sistemas de proteccion
Parentales”. de cada pais por orden del Tribunal u
organismos competentes”.

Secretarfa de | “Acuerdo 6 de junio de| “Este instrumento guiard el accionar |
Derechos Interinstitucional 2019 coordinado entre la Secretaria de
Humanosde la | entre laSecretaria de Derechos Humanos del Ecuador- a través
Reptblica del | Derechos Humanos de la Direccién de Acceso Efectivo a la
Ecuador y el | de la Republica del Justicia, Proteccion y Reparacién Integral-
Ministerio de | Ecuador Y el , Y el Ministerio de Justicia de Derechos
Justicia y | Ministerio de Humanos — a través del Servicio Nacional
Derechos Justicia y Derechos de Menores-, para los efectos del
Humanos de | Humanos de Chile, traslado y/o reunificacién familiar en
Chile. Sobre Proteccion y Chile o Ecuador, o el ingreso a otras

Retorno Seguro de modalidades alternativas de cuidado,

Nilos, Nifas y respecto denifias, niflos y adolescentes

Adolescentes sin sin cuidados parentales de cada pais por

Cuidados Parentales”. orden del Tribunal u autoridad

administrativa competente”.

Consejo “Acuerdo | 22 de julio de| “Establecer acciones de cooperacion vy
Nacional para | Interinstitucional 2019 coordinaciénentre ambas partes, para la
la Nifiez y la | entre el Consejo proteccidn de nifios, nifias y adolescentes
Adolescencia | Nacional para la residentes en Republica Dominicana o en
de Republica | Nifiez Yy la Chile, que requieren ciertas medidas que
Dominicana. Adolescencia de deben ser adoptadas por las autoridades

Republica de proteccién a la infancia de ambos

Dominicana y el paises para la restitucion de derechos”.

Servicio Nacional de

Menores de Chile,

Sobre Proteccion y-

retorno Seguro de

Nifas, Nifos vy

Adolescentes sin

Cuidados Parentales”. .

Ademads de los Convenios anteriormente mencionados, el Servicio ha emitido la Resolucién Exenta
N ° 186 de fecha 21 de marzo del 2022 que aprueba “Procedimiento sobre la gestion de casos de
nifios, niflas y adolescentes extranjeros sujetos de atencién del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, o chilenos que se encuentren en el exterior en condiciones
de vulneracion de derechos”. Dicha resolucién, contiene tres grandes tematicas: (1) Acceso a
derechos por parte de nifios, nifias y adolescentes extranjeros; (2) Acciones para realizar en los casos
de nifios, nifias y adolescentes extranjeros sujetos de atencion del Servicio; (3) Casos especiales en
el contexto de procesos migratorios.

Adicionalmente, se cuenta con la Resolucion Exenta N ° 173 de fecha 15 de marzo del 2022 sobre
“Protocolo de compra de pasajes para la reunificacién familiar de un nifio, nifia o adolescente
extranjero”, |la cual tiene como objetivo describir el procedimiento que se debe realizar en caso de
que se requiera la compra de pasajes para la reunificacién familiar de un nifio, nifia o adolescente
extranjero, sujeto de atencidn del Servicio que se encuentre en Chile.



2°. PUBLIQUESE en la pagina web del
Servicio, la presente resolucion exenta que aprueba el documento que contiene los
enfoques transversales aplicables a los distintos programas de protecciéon especializada
del Servicio Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y

LESCENCIA
et nuelh
Distribtcion:

Direcciones Regionales.

Division de Servicios y Prestaciones.
Departamento Disefio y Evaluacion.

Unidad de Disefio de Programas.

Fiscalia de la Direccion Nacional.

Unidad de Atencién Ciudadana y Transparencia.
Oficina de partes.



